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Introduccion

Las Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria reconocen a
las matronas como profesionales sanitarias altamente cualificadas y autbnomas cuyo
liderazgo es esencial para impulsar la salud sexual, reproductiva, materna, neonatal y
del adolescente (SSRMNA). A través de sus conocimientos especializados, su ejercicio
independiente (1), su pericia clinica y sus labores de defensa y promocién, las matronas
moldean y refuerzan las politicas y los sistemas sanitarios, mejoran la calidad de la
atencién e influyen de forma directa en los resultados sanitarios y las experiencias
vividas por las mujeres, los recién nacidos, los adolescentes y las familias.

El liderazgo en el &mbito de la matroneria esta presente en multiples entornos y
engloba seis areas clave (2):

‘ Estrategias/politicas . Formacién
@ Ambito operativo @ Investigacion
@ Regulacion @ Practica clinica

«Todas las matronas son lideres».

El liderazgo no se limita a la autoridad que confiere un cargo o a la asignacion de una
funcion directiva; es un elemento intrinseco al ejercicio de la matroneria. Todas las
matronas toman o ayudan a tomar decisiones clinicas, abogan por las mujeres y las
familias, influyen en los entornos de atencion y contribuyen al rendimiento, la integridad
y la resiliencia de los sistemas sanitarios. El proceso hasta convertirse en una matrona
lider comienza durante la formacidn previa al ejercicio, continla al acceder a la profesién
y se potencia con empefio a través de una formacién alineada con las Normas globales de
la ICM.

Las Competencias esenciales para la practica de la parteria de la ICM sientan las bases
para una atencion segura, auténoma, independiente y basada en la evidencia en el
ambito de los servicios de SSRMNA (3). Las Competencias esenciales van mas alla de
la aptitud clinica y engloban comportamientos profesionales orientados al liderazgo
por su propia naturaleza: practica ética, responsabilidad, comunicacion, toma de
decisiones conjunta, humildad cultural, mejora de la calidad y defensa y promocién
(3,4). Por lo tanto, el liderazgo esta arraigado en el ejercicio diario de la matroneria.
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En las Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria (en
adelante, Competencias para el liderazgo), el liderazgo comprende la capacidad
relacional, la mejora de la calidad, la defensa y promocion, la seguridad cultural y

la influencia estratégica en el seno de los sistemas sanitarios. Esta guia reconoce

que el liderazgo es un proceso madurativo y progresivo que se desarrolla a lo largo

de la trayectoria profesional de una matrona. Desde el momento de su cualificacién
inicial, las matronas aplican el juicio clinico, la autonomia profesional y la practica
colaborativa. A medida que se incrementan la experiencia y el saber hacer, el liderazgo
se amplia para incluir otros &mbitos tales como la mentoria, el desarrollo y la mejora de
los servicios, la investigacién y la traslacion de la investigacién, el fortalecimiento del
personal y la implicacién en las politicas.

Las Competencias para el liderazgo describen un conjunto estructurado de competencias
que abarcan desde las funciones de matroneria de nivel basico hasta las de maximo
nivel. Establecen niveles graduales de competencia que reflejan una responsabilidad, una
autonomia, una influencia y un impacto cada vez mayores en el sistema sanitario. Estos
niveles permiten que las matronas entiendan cudles son las expectativas de liderazgo
asociadas a su funcién y a su etapa de desarrollo profesional, al mismo tiempo que
ofrecen itinerarios claros para el crecimiento a lo largo de la trayectoria laboral.

Por lo tanto, en el &mbito de la matroneria, el liderazgo no es episédico sino acumulativo.
Se expresa a través de lo siguiente:

« Juicio clinico y practica auténoma e independiente

« Atencién de matroneria respetuosa, ética y basada en la evidencia

« Colaboracién interdisciplinar, trabajo en equipo e influencia de las partes
interesadas

« Implicacién de la comunidad y promocién de la salud

+ Mejora de la calidad y liderazgo en materia de seguridad

« Aportacion a las politicas y fortalecimiento del sistema

A medida que las matronas avanzan en su carrera profesional, estas capacidades
evolucionan desde el liderazgo clinico directo en el punto de atencién hasta una
influencia organizativa y estratégica mas amplia. En sus niveles mas avanzados,
el liderazgo en el &mbito de la matroneria contribuye a dar forma a los entornos
regulatorios, a perfilar las estrategias de salud nacionales, etc.

Al definir el liderazgo en niveles progresivos, las Competencias para el liderazgo
ratifican la postura de la ICM de que todas las matronas son lideres y, al mismo tiempo,
reconocen que el liderazgo va ganando alcance, complejidad e impacto con el paso del
tiempo.
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Las Competencias para el liderazgo proporcionan una estructura coherente que sirve de
guia a educadores, reguladores, empleadores y asociaciones profesionales a la hora de
desarrollar, respaldary consolidar el liderazgo en el &mbito de la matroneria en todos
los niveles.

En aras de la claridad y la coherencia, algunos términos que se utilizan en este
documento tienen un significado especifico. Encontrara la definicion de estos términos
en el glosario incluido al final del documento.

El glosario contiene explicaciones concisas que propician un entendimiento comun'y
una interpretacion precisa de conceptos clave tratados en este documento. Consultelo

para interpretar correctamente todo el contenido.




Aplicacion de un enfoque
colaborativo para desarrollar las
Competencias para el liderazgo

La tarea de desarrollar las Competencias globales para el liderazgo en el &mbito

de la matroneria recayé en un grupo de trabajo especifico formado a través de un
proceso de manifestacidn abierta de interés. De las 43 solicitudes recibidas en total,
35 cumplian los criterios requeridos y permitian configurar un grupo de trabajo diverso
y representativo. Entre los miembros del grupo habia matronas y partes interesadas de
paises de todas las regiones de la ICM: Africa, Asia Sudoriental, Europa, Mediterrdneo
Oriental, América y Pacifico Occidental (encontrara la lista completa en el apéndice 1).

Entre los miembros del grupo también habia personas con una amplia variedad de
perfiles profesionales, entornos de practica y experiencias de liderazgo enmarcados
en distintos &mbitos: practica clinica, formacion, politicas, gestion organizativa,
investigacidn, etc. Este vasto espectro de conocimientos garantizé que los debates
reflejaran multiples perspectivas, matices contextuales y consideraciones culturales
diversas, lo que reforzé la relevancia y la aplicabilidad globales de las competencias
para la practica de la matroneria en diferentes sistemas de salud y contextos de
recursos.

El grupo empezd a trabajar formalmente en julio de 2025 y mantuvo cinco reuniones
estructuradas distribuidas a lo largo de un periodo de seis meses. Ademas, entre
reunién y reunion, el grupo siguio trabajando para realizar un estudio critico de

la bibliografia, evaluar los temas surgidos a partir del analisis preliminary pulir
sucesivamente el borrador de las competencias para el liderazgo. En cada reunién

se siguié un orden del dia estructurado que incluia el anélisis de las conclusiones
tematicas, el debate del borrador de las competencias, una comparacion interregional
de la aplicabilidad contextual y la identificacion de vacios o redundancias. Las
decisiones se tomaron por consenso, y los motivos se justificaron por escrito para
garantizar la transparencia y el rigor cientifico durante el proceso.

Este enfoque exhaustivo y reiterativo que combinaba el estudio de la bibliografia,

el anélisis temético y la deliberacidn experta garantiz6 que la version final de las
Competencias para el liderazgo esté basada en la evidencia y sea globalmente relevante
y adaptable a distintos entornos de practica, niveles de liderazgo y funciones de
matroneria. La metodologia se describe de manera mas detallada en el apéndice 3.
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Por qué la matroneria necesita
competencias para el liderazgo

Existen vacios sistémicos y persistentes en el desarrollo del liderazgo dentro del
colectivo de las matronas. Los datos proporcionados por 80 paises indican que

el 71 % de los paises cuenta al menos con una matrona en un puesto de liderazgo
(normalmente en ministerios de sanidad, organismos reguladores o centros sanitarios).
Sin embargo, la representacion de la matroneria en cargos de liderazgo sigue siendo
desigual, a menudo aislada e insuficiente para influir en la toma de decisiones del
sistema en su conjunto. Un 20 % de los paises no pudo facilitar datos sobre el liderazgo
de las matronas, y un 9 % indicé que no habia matronas ocupando puestos de liderazgo
de ningln nivel, lo que pone de manifiesto importantes deficiencias en cuanto a la
visibilidad, los datos y las vias de acceso al liderazgo (4) (figura 1).

Figure 1

La cantidad limitada de oportunidades para el desarrollo de liderazgo, sumada a la
escasez de mujeres lideres que sirvan de ejemplo, sigue restringiendo el avance de las
matronas hacia funciones influyentes. A pesar de las pruebas concluyentes de que las
matronas salvan vidas, reducen las muertes maternas y neonatales evitables y mejoran
la calidad y la igualdad de la atencidn, para muchas matronas es imposible acceder

a una formacion en liderazgo y un desarrollo profesional continuado estructurados

y basados en la evidencia. La ausencia de unas Competencias para el liderazgo
alineadas a escala global ha contribuido a un abordaje fragmentado e incoherente de la
preparacion para el liderazgo, lo que limita la capacidad de las matronas para disefar

una reforma del sistema sanitario y las politicas.
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Las Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria ofrecen una
respuesta directa a este vacio proporcionando una base contemporanea y basada en
la evidencia para el desarrollo de liderazgo que se puede adaptar a distintos contextos
nacionales y locales para reforzar la profesion de matrona y acelerar el avance hacia
objetivos de SSRMNA nacionales y globales.

La ausencia de unas competencias alineadas a escala global para el liderazgo
en el ambito de la matroneria ha contribuido a un abordaje fragmentado e
incoherente de la preparacion para el liderazgo, lo que limita la capacidad de las
matronas para disefiar una reforma del sistema sanitario y las politicas.

Corbin et al. (5) destacan cinco &mbitos de liderazgo principales que han surgido en las
profesiones sanitarias a nivel internacional:

+ Liderazgo de uno mismo

+ Liderazgo del equipo

« Liderazgo de la atencion al cliente
+ Liderazgo de organizaciones

+ Liderazgo de sistemas

Estos d&mbitos se pueden adaptar para reflejar el dmbito y las necesidades contextuales
Unicos de la matroneria. Esta evidencia subraya el valor de una lista exhaustiva de
Competencias para el liderazgo que englobe los distintos niveles (individual, de

equipo, organizativo y de sistemas) para contribuir a la alineacién de las expectativas
de liderazgo en el &mbito de la matroneria con los paradigmas de liderazgo del sector
sanitario en general (5).
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El poder de las Competencias para

el liderazgo

Las Competencias para el liderazgo tienen el potencial de contribuir a una prestacion

segura, eficaz y de alta calidad de los servicios de matroneria. A continuacion, se

describe el marco utilizado para desarrollar las Competencias para el liderazgo. La

metodologia se explica con mayor detalle en los apéndices 2y 3.

Competencia Descripcion

Autoliderazgo
y desarrollo
personal

Liderazgo de
personas

Liderazgo
relacional y
comunicativo

Liderazgo
clinico y ético

Pensamiento
estratégicoy
sistémico

Las matronas lideres demuestran que conocen bien sus valores,
emociones, puntos fuertes, limitaciones y conflictos, y utilizan la
inteligencia emocional para dirigirse a si mismas y dirigir a otras
personas. Dan muestras de responsabilidad, resiliencia y una practica
reflexiva, y mantienen un compromiso con un aprendizaje continuo que
impulsa el crecimiento personal y la eficacia de la organizacién (6,7,8).

Las matronas lideres inspiran, respaldan y propician que personasy
equipos alcancen objetivos compartidos al mismo tiempo que fomentan
una cultura positiva, responsable y de alto rendimiento que refuerza la
capacidad del personal y los resultados de atencién (9,10,11,12).

Las matronas lideres impulsan la confianza y la colaboracién a través
de una comunicacidén empéatica basada en fortalezas. Comunican con
claridad y determinacion, escuchan de manera activa y adaptan su
enfoque para garantizar el entendimiento, apuntalar la confianzay
optimizar los resultados entre individuos, equipos y partes interesadas
(8,13,14,15).

Las matronas lideres aplican normas profesionales, clinicas y éticas al
liderazgo y la toma de decisiones, sirviendo de ejemplo de integridad y
responsabilidad, al mismo tiempo que abogan por una atencion segura,
centrada en la mujery basada en la evidencia (14,15,16).

Las matronas lideres aplican el pensamiento critico y el anélisis de la
evidencia en contextos clinicos y organizativos complejos, anticipdndose
a los sistemas sanitarios e influyendo en ellos a través de decisiones
estratégicas basadas en la evidencia que ajustan los recursos y logran
resultados sostenibles por lo que se refiere a la atencion, el servicio y el
personal (15,17,18,19,20).
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Competencia Descripcion

Las matronas lideres hacen que las partes interesadas se impliquen
Defensa, y crean alianzas estratégicas para reforzar la SSRMNA, integrar los
politicas y servicios y maximizar el impacto colectivo. Defienden los derechos de las
responsabilidad mujeres, los recién nacidos y las matronas e influyen en las politicas para
social impulsar una atencidn ética e igualitaria alineada con las Competencias
esenciales de la ICM (3,4).

Las matronas lideres forman, mentorizan, hacen coaching, apadrinany

Formacion, contribuyen al desarrollo tanto de personas como de equipos a través
mentoria y de una formacidn estructurada, el adiestramiento y la planificacion de
desarrollo de recursos humanos, favoreciendo un crecimiento profesional sostenible,
capacidades la transferencia de conocimientos y una atencién de matroneria de alto
nivel (2,8,26).
Mejora de Las matronas lideres aplican conocimientos analiticos, creativos y de
la calidad, liderazgo, utilizando metodologias sélidas de recopilacion y anélisis
innovaciény de datos y mejora de la calidad para disefar, implementar, supervisar
alfabetizacidon y mantener mejoras que fomenten la innovacion, una atencién de alta
de datos calidad y una cultura de aprendizaje continuo (14,21,22).
Las matronas lideres fomentan entornos inclusivos y culturalmente
Igualdad, . . .
o olusid seguros en los que se promueve la igualdad, se respeta la diversidad, se
inclusion . NP . L
] y reducen las desigualdades sistémicas y se da prioridad a una practica
seguridad . N S . . N
I | igualitaria y no discriminatoria y a alianzas comunitarias a la hora de
cultura

disefar servicios y tomar decisiones (14,20,23).
. Las matronas lideres garantizan la practica segura y eficaz de la
Liderazgo en g P guray

. . matroneria en situaciones de crisis buscando el equilibrio entre una
situaciones

toma de decisiones oportuna, la continuidad de la atencidén, unas

de crisisy
respuestas adecuadas en funcion del trauma, la seguridad del personal
contextos ) . )
. y los pacientes, y las normas profesionales, fundamentandose en una
operativos

formacion adaptada a las exigencias de la crisis (14,20,29).

Las matronas lideres fomentan la cooperacién a través de la colaboracién
con equipos interdisciplinares, organizaciones y partes interesadas,

Colaboraciény ) i
entablando relaciones productivas y respetuosas. Abordan los

resolucion de i ) o
desacuerdos de manera constructiva y trabajan para alcanzar objetivos

comunes, propiciando entornos positivos y potenciando la eficacia del
equipo y la organizacién (14,30).

conflictos

Las matronas lideres integran la conciencia ecoldgica, las practicas
sostenibles y un liderazgo que tiene en cuenta el cambio climatico en

la atencidn, la formacidn y la prestacion de servicios de matroneria.
Promueven una toma de decisiones medioambientalmente responsable,

Medio ambiente

y sostenibilidad

climatica ) = N o
reducen el impacto de la atencidon sanitaria y abogan por servicios maternos
y neonatales equitativos y resilientes frente al cambio climético (31,32).
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Las Competencias para el liderazgo también pueden servir de apoyo a los sistemas

sanitarios y a sus responsables de diversas maneras:

- Pueden contribuir a reducir las diferencias injustificadas en la capacidad de
liderazgo en el &mbito de la matroneria y en su ejercicio, al mismo tiempo que
proporcionan a los paises un marco claro y estructurado que se puede adaptar a los
contextos nacionales y locales.

- Proporcionan a los paises, las asociaciones profesionales, los centros educativos, los
organismos reguladores y las organizaciones empleadoras un punto de referencia
comun para el desarrollo, el anélisis y el aseguramiento de funciones de liderazgo en

el &mbito de la matroneria.

- Respaldan la creacion de unas descripciones claras y estandarizadas de los puestos
de trabajo que estén en consonancia con los requisitos que exige la regulacién y con
el &mbito de practica de las matronas.

- Contribuyen al andlisis sistematico de las funciones de liderazgo en el ambito de la
matroneria existentes permitiendo a las organizaciones evaluar la capacidad y las
posibilidades de liderazgo, identificar las deficiencias y subsanarlas mediante el
desarrollo o la revision de las funciones actuales y futuras.

- Sirven de ayuda para el desarrollo de competencias y el plan de estudios de
liderazgo ya que establecen una correlacion entre las competencias para el liderazgo

en materia de salud identificadas a escala global y el ejercicio de la matroneria.

- Aescalaindividual, el marco ayuda a los lideres del &mbito de la matroneria a
autoevaluarse y a enfocar su desarrollo profesional.

- Aescalade unaorganizacion, sirve de base para la gestion del rendimiento, el
desarrollo del liderazgo y la planificacion de la sucesion.

- Aescaladel sistema, propicia la planificacién estratégica de los recursos humanos y

la armonizacién de las politicas.
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La relevancia de los estilos de
liderazgo

Para hacer un uso eficaz del marco de competencias para el liderazgo es esencial
reflexionar sobre los distintos tipos y estilos de liderazgo.

El liderazgo no se limita a la autoridad formal o a la asignacidn de cargos; en realidad,
abarca el liderazgo formal o posicional, el liderazgo clinico, el liderazgo estratégicoy
de sistemas, y el liderazgo informal o distribuido ejercido a través de la influencia y el
saber hacer. Ademas, el liderazgo se expresa a través de una serie de estilos, entre los
que se encuentran el transformacional, el relacional, el situacional, el democratico, el

transaccional y, en determinados contextos jerarquicos, el autocratico (8,9).

Reconocer esta diversidad permite aplicar las Competencias para el liderazgo con
flexibilidad en una serie de funciones y entornos de practica. Ayuda a las matronas

a identificar, articular y optimizar de forma critica sus aportaciones en materia de
liderazgo de modo que se adapten a sus respectivos contextos culturales, organizativos
y profesionales, y sean coherentes con ellos.

Los estilos de liderazgo relacional y distribuido estan en perfecta consonancia con los
fundamentos colaborativos y basados en valores de La filosofia y el modelo de atencién
de la parteria, mientras que el liderazgo situacional reconoce la necesidad de adaptar
las conductas de liderazgo a distintos contextos y niveles de autoridad (8,9).

Aunque el liderazgo autocratico es por lo general menos coherente con la filosofia de

la matroneria, detectar su existencia en el seno de sistemas sanitarios jerarquicos es
importante para que las matronas puedan desenvolverse en las estructuras de podery
ejercer su influencia de manera eficaz. La diversidad de tipos y estilos de liderazgo es
esencial para una aplicacion eficaz de este marco de competencias para el liderazgo, ya
que las matronas desempenfan funciones de liderazgo en distintos niveles del sistema

sanitario, a menudo sin tener una autoridad formal.

La investigacion ha puesto de manifiesto que las matronas lideres eficaces dan
muestras de una sélida identidad profesional, competencia relacional, conciencia
politica, resiliencia y un compromiso con la defensa y promocion y la mejora de la
calidad (8).
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Estos atributos acentlan la necesidad de contar con unas Competencias para el
liderazgo flexibles e inclusivas que certifiquen la multiplicidad de enfoques con
respecto al liderazgo (8,10), validen las formas existentes de ejercer el liderazgo y
ayuden a las matronas a desarrollar competencias contextualmente relevantes que
fortalezcan el liderazgo de los profesionales, la calidad del servicio y la transformacion

del sistema sanitario.

Marco de competencias globales
para el liderazgo en el ambito de la
matroneria

Las competencias para el liderazgo se describen de forma detallada en la seccién
siguiente. Estan numeradas del uno al doce Unicamente por motivos de claridad y
como referencia; el orden no indica prioridad, jerarquia o importancia relativa. Todas
las Competencias para el liderazgo son igualmente esenciales y estan igualmente
interrelacionadas, y su importancia depende del contexto, la funcion y la etapa de
desarrollo del liderazgo.

Niveles de aptitud dentro de las
Competencias para el liderazgo

Para garantizar que el desarrollo del liderazgo sea significativo, transparente y
cuantificable, es esencial que existan unos niveles claros de aptitud dentro de las
Competencias para el liderazgo. La capacidad de liderazgo no aflora de manera
uniforme; de hecho, evoluciona con la experiencia, la reflexion y una exposicién cada
vez mayor a la complejidad. Sin unos niveles definidos, existe el riesgo de que las
expectativas sean ambiguas, la evaluacion sea incoherente y las oportunidades de
desarrollo no coincidan con las capacidades individuales. Si se establecen unos niveles
de aptitud estructurados, se crea una trayectoria coherente para el crecimiento, lo

que permite a las personas y a las organizaciones reconocer el progreso, fomentar el
desarrollo de capacidades y alinear las expectativas de liderazgo en distintos puestos y
contextos.
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Los niveles de aptitud especificados dentro de las Competencias para el liderazgo

se basan en datos contrastados que demuestran que la capacidad profesional se
desarrolla de forma progresiva con el paso del tiempo, pasando de una aplicacién
basica a un impacto estratégico y duradero. El modelo Dreyfus de adquisicion de
habilidades (11) y la adaptacion de Patricia Benner (13) de este modelo a la practica
profesional reconocen que la eficacia varia en funcién de la experiencia, la uniformidad
del rendimiento, el nivel de independenciay la complejidad de las situaciones
gestionadas.

Sobre la base de estos modelos fundamentales, el marco de competencias incluye
cuatro niveles de aptitud definidos: basico, intermedio, avanzado y estratégico
(consulte la figura 2). Estos niveles establecen expectativas comunes para todos los
puestos y contextos, propician una evaluacion equitativa y transparente, encauzan
un desarrollo profesional focalizado y permiten una planificacion sistematica de

la sucesidon. Sobre todo, garantizan que el liderazgo no se evalle Unicamente en
funciéon de comportamientos observables, sino también en funcién de la amplitud de
la influencia, el alcance de las responsabilidades y el impacto cuantificable que se
demuestren en la practica.

A continuacion, se describen los cuatro niveles de aptitud utilizados para definir las
Competencias para el liderazgo (11,13).

a N

La aptitud basica se asocia a los lideres que se encuentran en las primeras
etapas de su trayectoria o a los lideres emergentes, o bien a la capacidad de
liderazgo de nivel inicial. Las matronas que se encuentran en este nivel ejercen
su liderazgo en el &mbito clinico, dan muestras de una aplicacion bésica de

las Competencias para el liderazgo en situaciones conocidas, aplican las
orientaciones y los comentarios recibidos, y se centran en fomentar la confianza,
la coherencia y la capacidad dentro de las responsabilidades definidas.

La aptitud intermedia supone una capacidad de liderazgo consolidada. Las
matronas que se encuentran en este nivel aplican las Competencias para el
liderazgo de forma auténoma en diversos contextos, por ejemplo, en planta o
en centros de salud, se adaptan a la complejidad y hacen aportaciones mas
alld de sus responsabilidades inmediatas ejerciendo de mentoras para otras y

contribuyendo a una mejora continua.

\_
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La aptitud avanzada es caracteristica de los puestos de alta direccion que
requieren una amplia y profunda capacidad para actuar en situaciones
complejas, ambiguas o de gran repercusion. Las matronas que se encuentran en
este nivel influyen en otras gracias a sus conocimientos y a su ejemplo, integran
las competencias para el liderazgo en equipos, funciones o centros sanitarios, e

impulsan una mejora sostenible.

La aptitud estratégica refleja un liderazgo ejecutivo o a nivel de sistema. Las
matronas que se encuentran en este nivel determinan la orientacion, los criterios
y la aplicacion a largo plazo de las competencias para el liderazgo. Este nivel
implica liderar la transformacion, ejercer influencia mas alla de los limites de la
organizacion y del sector, e integrar la capacidad de liderazgo en los sistemas, |a
cultura y el desarrollo de los futuros profesionales (10,11).

\_

Figura 2
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Competencia 1: Autoliderazgo e identidad
personal y profesional

Las matronas lideres demuestran que conocen bien sus valores, puntos fuertes,
limitaciones y conflictos, y utilizan la inteligencia emocional para dirigirse a si mismas
y dirigir a otras personas. Dan muestras de responsabilidad, resiliencia y una practica
reflexiva, y mantienen un compromiso con un aprendizaje continuo que impulsa el

crecimiento personal y la eficacia de la organizacion.

Niveles de aptitud Indicadores clave Ejemplos de prueba

+ Da muestras de una « Da muestras de fiabilidad, « Cumple sisteméaticamente los

autogestién y una
responsabilidad
constantes y eficaces,
reconociendo sus
puntos fuertes 'y

sus necesidades de
desarrollo particulares,

puntualidad y responsabilidad
por el propio trabajo.

Reconoce sus puntos fuertes

y sus &mbitos de mejora
personales.

Pide observaciones y responde a
ellas de forma constructiva.

compromisos personales.
Las observaciones reflejan
apertura y capacidad de
respuesta.

Errores o lapsus de juicio
minimos en el trabajo
rutinario

8 y tomando medidas Gestiona con eficacia la carga Planes de desarrollo personal
. deliberadas para de trabajo, el tiempo y las claros iniciados
m  gestionarsu prioridades contrapuestas. Da muestras de un criterio

rendimiento.

Mantiene la profesionalidad y
la compostura ante la presién
habitual del dia a dia.

Da muestras de disposicion
para aprender, cuidarse y
desarrollarse personalmente.
Se implica en el aprendizaje y el
desarrollo continuados.

sensatoy prudente en
situaciones rutinarias.
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Niveles de aptitud

- Se autogestiona con
eficacia en situaciones
complejas y desarrolla
activamente su
capacidad personal.

+ Aplica el aprendizaje
para optimizar
el rendimiento y
contribuye a los
objetivos del equipo o
la organizacion.

Intermedio

- Da ejemplo en materia
de autoliderazgoy
desarrollo.

+ Se anticipa a las
necesidades de
desarrollo particulares,
motiva a los demas a
crecery mantiene un
alto rendimiento en
situaciones de presion
o incertidumbre.

Avanzado

Indicadores clave

- Demuestra conciencia de su
propia persona para adaptar su
comportamiento a contextos
distintos.

- Establece objetivos claros
para el desarrollo profesional y
supervisa el progreso de forma
activa.

« Demuestra resilienciay
compostura bajo presioén o
frente a los cambios.

+ Pide activamente

observaciones, reflexiona sobre

ellas y las integra para la mejora
continua.

Gestiona las cuestiones

personales, el estrés y el

bienestar.

+ Sirve de ejemplo de aprendizaje
y desarrollo para sus
companeros.

Identifica y aborda de forma
proactiva las carencias en
materia de habilidades y las
oportunidades de desarrollo.

« Mantiene la concentraciony
el rendimiento en situaciones
complejas o de mucha presion.

- Da muestras de una
autorregulaciéon y una
inteligencia emocional
avanzadas.

« Mentoriza o hace coaching a
otras personas en materia de
autoliderazgo y resiliencia.

+ Alinea los objetivos personales
con la estrategia del equipoy la
organizacion.

+ Sirve de ejemplo de

responsabilidad, integridad

y aprendizaje como valores

fundamentales.

Ejemplos de prueba

Alcanza objetivos en
contextos complejos o
ambiguos.

Da muestras de crecimiento
personal y mejora del
rendimiento con el paso del
tiempo.

Recibe observaciones
positivas de compafieros y
superiores con respecto a la
autogestion.

Participa activamente en
actividades de desarrolloy
aplica lo aprendido.

Mantiene un alto rendimiento
en situaciones complejas 'y
muy exigentes.

Es una persona reconocida
como ejemplo a seguir en
materia de desarrolloy
responsabilidad personal.
Demuestra que es capaz de
mentorizar o hacer coaching
de forma satisfactoria a
companeros en materia de
autoliderazgo.

Evidencia claramente un
aprendizaje continuo aplicado
a la practica.
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Niveles de aptitud

+ Desarrolla capacidad
personal y organizativa
através de un
autoliderazgo ejemplar.

Influye en la cultura

o

% organizativa, sirve de
«@ ejemplodel aprendizaje
-

O permanenteyfomenta
1‘;’! la resilienciay el

W desarrollo a gran escala.

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Establece y transmite una
visién personal que esté en
consonancia con la estrategia
de la organizacion.

Promueve y aplica una cultura
de desarrollo y responsabilidad
personal.

Da ejemplo en materia de
resiliencia, adaptabilidad y
mejora continua.

Inspiray forma a lideres

en autoliderazgo en toda la
organizacion.

Integra el autoliderazgo en
iniciativas de transformacion
organizativa.

Ejemplos de prueba

La cultura de toda la
organizacién se caracteriza
por la responsabilidad, el
aprendizajey la resiliencia.
Crecimiento y alto
rendimiento sostenidos a
nivel organizativo o sistémico
Los lideres y los equipos dan
muestras de mejorar sus
capacidades siguiendo su
ejemplo personal.
Observaciones positivas

de partes interesadas de
alto nivel con respecto a la
influencia y el impacto
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Competencia 2: Liderazgo de personas

Las matronas lideres inspiran, respaldan y propician que personas y equipos alcancen

objetivos compartidos al mismo tiempo que fomentan una cultura positiva, responsable y de

alto rendimiento que refuerza la capacidad del personal y los resultados de atencion.

Niveles de aptitud

- Dirige a personas

individuales o
equipos pequefios
proporcionando una
orientacion clara,
gestionando el
rendimiento diarioy
generando confianza
mediante una
comunicaciény un
apoyo constantes.

Se centra en
desarrollar
capacidades de
liderazgo personal
al mismo tiempo
que garantiza el
cumplimiento de los
objetivos del equipo.

Indicadores clave

Da muestras de fiabilidad,
puntualidad y responsabilidad
por el propio trabajo.
Reconoce sus puntos fuertes
y sus &mbitos de mejora
personales.

Pide observaciones y responde a

ellas de forma constructiva.
Gestiona con eficacia la carga
de trabajo, el tiempoy las
prioridades contrapuestas.
Mantiene la profesionalidad y
la compostura ante la presién
habitual del dia a dia.

Da muestras de disposicion
para aprender, cuidarse y
desarrollarse personalmente.
Se implica en el aprendizaje y el
desarrollo continuados.

Ejemplos de prueba

Proporciona expectativas,
prioridades y directrices claras
a personas individuales o
equipos pequefos.

Gestiona el rendimiento

diario y aborda los problemas
con prontitud y de manera
constructiva.

Se comunica periédica y
sisteméaticamente con los
miembros del equipo.

Genera confianza a través de
la fiabilidad, la equidad y el
cumplimiento de lo prometido.
Contribuye al bienestar del
equipoy crea un entorno
respetuoso e inclusivo.

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria 21



Intermedio

Avanzado

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

Dirige equipos
consolidados de
manera eficaz
motivando el
rendimiento,
desarrollando

las capacidades

y fomentando la
colaboracién.

Da muestras de una
sé6lida capacidad de
coaching, gestiona
la complejidad y
encuentra un equilibrio
entre el desarrollo
de las personasy

la consecucion de
resultados.

Dirige a lideres y a
multiples equipos
mediante la creacién
de una cultura, el
desarrollo de entornos
de alto rendimiento y
el fortalecimiento de
las capacidades de
liderazgo mas alla de
su equipo inmediato.
Se anticipa a los
desafios, lidera en
tiempos de cambio

e impulsa un
rendimiento sostenido
a través de otras
personas.

Indicadores clave

+ Motiva a personas individuales
y a equipos para que ofrezcan
un rendimiento sélido y
constante.

Hace coaching y contribuye al

desarrollo de otras personas

a través de conversaciones

de desarrollo y observaciones

periddicas.

- Fomenta la colaboracién y los
desafios constructivos tanto
dentro de los equipos como
entre ellos.

+ Gestiona la complejidad y las
prioridades contrapuestas con
eficacia.

« Encuentra un equilibrio entre el
rendimiento y el desarrollo del
personal.

+ Aborda los conflictos y las
cuestiones relacionadas con
el rendimiento con seguridad,
imparcialidad y de forma
constructiva.

- Dirige y forma a lideres, no solo
a colaboradores individuales.

- Crea una culturay formas de

trabajar que abarcan mdltiples

equipos.

Crea equipos eficaces y

resilientes que funcionan

con eficacia sin necesidad de

supervision directa.

Se anticipa a los riesgos

relacionados con el personal

y las carencias en materia de

capacidades.

Dirige a equipos en tiempos de

cambio, ambigliedad y presion.

Fomenta un rendimiento
sostenido a través del
empoderamientoy la
responsabilidad.

Ejemplos de prueba

La capacidad y la confianza
del equipo dan muestras de
una mejora cuantificable con
el paso del tiempo.
Colaboracién séliday menor
dependencia del lider
Obtencién constante de
resultados

Resultados positivos en
materia de compromisoy
retencién

Sucesores listos para
funciones de liderazgo
Rendimiento uniforme en
todos los equipos

Cantera sdlida de lideres

Los equipos se adaptan bien
al cambioy la incertidumbre.
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Niveles de aptitud

- Lidera a nivel
organizativo marcando
el rumbo del liderazgo
de personas, creando
canteras de lideres

o

O eimplantandouna
‘g cultura sélida basada
o)

o envalores.

-I‘;;  Ejerce influencia

W masallddelas

fronteras, impulsa
la transformacién y
garantiza la capacidad
organizativayla
sucesion a largo plazo.
+ Supervisa a los futuros
lideres y desarrolla una
capacidad de liderazgo
sostenible.

Indicadores clave

+ Marca las expectativas y el
rumbo de la organizacién

para un liderazgo de personas

eficaz.
- Crea y mantiene canteras de

lideres y planes de sucesion.

« Integra valores, inclusion y
expectativas de liderazgo en
los sistemas y la cultura.

« Influye en funciones,
organizaciones y partes
interesadas externas.

- Dirige procesos de
transformacion culturales u
organizativos a gran escala.

+ Garantiza la sostenibilidad,
resiliencia y capacidad
organizativa a largo plazo.

Ejemplos de prueba

La capacidad de liderazgo es
visible y uniforme en toda la
organizacion.

Sélida cobertura de sucesion
para funciones criticas

En la practica diaria se dan
muestras activas de los
valores y la cultura de la
organizacion.

La organizacién mantiene el
rendimiento en momentos
de cambio y con el paso del
tiempo.

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria
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Competencia 3: Liderazgo relacional y
comunicativo

Las matronas lideres impulsan la confianza y la colaboracién a través de una

comunicacién empdatica basada en fortalezas (26). Comunican con claridad y

determinacion, escuchan de manera activa y adaptan su enfoque para garantizar el

entendimiento, apuntalar la confianza y optimizar los resultados entre individuos,

equipos y partes interesadas.

co

el

S

Intermedio

Niveles de aptitud

Indicadores clave

. Se comunica claramente - Comunica informacion de

y con respeto con
personas individuales
y equipos, entabla
relaciones laborales 'y
escucha para entender.
Adapta el estilo de
comunicacion con
asesoramientoy se
centra en la precisiony
la claridad.

Reflexiona sobre

las observaciones

para mejorar sus
dotes personales de
comunicaciény de
relacion.

Utiliza la comunicacién
y las relaciones
deliberadamente

para influiren los
resultados, potenciar la
colaboracién y gestionar
la complejidad.

Ajusta el estilo con
confianza y gestiona
conversaciones dificiles
con eficacia.

manera claray adecuada a los
interlocutores.

Escucha activamente y busca
aclaraciones.

Desarrolla relaciones laborales
positivas y respetuosas.

Se comunica de forma abierta
y transparente, incluso en
medio de desafios clinicosy
operativos.

Responde de manera
constructiva a las
observaciones.

Da muestras de conciencia
emocional en las
interacciones.

Adapta el estilo de
comunicacién a distintos
interlocutores, culturas y
contextos.

Establece relaciones basadas
en la confianza entre los
equipos.

Comunica el propésito,

las expectativas y las
observaciones con claridad.
Gestiona los conflictos,

los desacuerdos y las
conversaciones delicadas de
forma constructiva.

Fomenta el didlogo abierto y
los desafios constructivos.
Concilia la defensay
promocién con la indagacion.

Ejemplos de prueba

+ Los mensajes se comprenden

sin necesidad de muchas
explicaciones.

Los compafieros se sienten
escuchados y respetados.
Los malentendidos se
resuelven con rapidez.
Las observaciones se
agradeceny se tienen en
cuenta.

Las relaciones son
profesionales y estables.

Sélida colaboracién entre
equipos

Las conversaciones dificiles
aportan claridad, no agravan
la situacion.

Las partes interesadas
manifiestan confianzay
seguridad.

Cantidad minima de
desajustes o retoques

Los equipos se comunican
abiertamente y plantean
sus inquietudes desde el
principio.
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Niveles de aptitud

« Generainfluencia a
través de las relaciones
y la comunicacion entre
distintos equipos o
funciones.

- Da forma a un diélogo,
una mentoria, una
alineaciéon y una
cultura inclusivos, asi
como a la practica del
liderazgo compartido,
especialmente en
situaciones complejas o
ambiguas.

- Utiliza la comunicacién
estratégica para influiren
la toma de decisiones y la
alineacion organizativa.

Avanzado

- Da forma ala cultura

de comunicacion de la
organizacion y establece
normas relacionales a
largo plazo.

Ejerce una influencia
amplia y externa, lo

que permite generar
confianza, compromisoy
coherencia a gran escala.

égico

’

Estrat

Indicadores clave

+ Genera credibilidad e
influencia méas alla de la
autoridad directa.

« Pone en consonancia a
diversas partes interesadas
en torno a resultados
comunes.

« Se desenvuelve con eficacia
en la dinamica politica,
cultural y organizativa.

+ Se comunica en momentos
de ambigliedad y cambio.

« Sirve de ejemplo de liderazgo
emocionalmente inteligente
bajo presion.

- Crea entornos en los que el
didlogo honesto es la norma.

+ Sienta las bases para la
comunicacion de liderazgo
y el comportamiento
relacional.

- Configura las narrativas y los
mensajes de la organizacion

en épocas de transformacion.

« Ejerce influencia méas alla de
las fronteras organizativas y
externas.

« Genera confianza a largo
plazo con socios y partes
interesadas clave.

« Incorpora practicas de
comunicacion inclusivas y
transparentes.

+ Se anticipa a los riesgos
relacionales, culturales 'y
reputacionales.

Ejemplos de prueba

Las partes interesadas
convergen a pesar de sus
diferentes prioridades.

Los equipos se comunican
abiertamente en tiempos de
cambio.

Menos compartimentaciény
mayor cohesién organizativa
Los lideres buscan
aportaciones o mediacion.
Mantenimiento de la
confianza en situaciones de
gran presion

Calidad de comunicacion
uniforme en toda la
organizacion

Altos niveles de confianza en
el liderazgo

Relaciones sélidas con las
partes interesadas internasy
externas

Gestion satisfactoria de crisis
o cambios complejos

La cultura de la organizacién
fomenta la aperturay la
seguridad psicolégica.
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Competencia 4: Liderazgo clinico y ético

Las matronas lideres aplican normas profesionales, clinicas y éticas al liderazgo y la

toma de decisiones, sirviendo de ejemplo de integridad y responsabilidad, al mismo

tiempo que abogan por una atencion segura, respetuosa, centrada en la mujery basada

en la evidencia.

Niveles de aptitud

« Aplica principios éticos y
conocimientos basados
en la evidencia al
ejercicio de la profesidn
y a las decisiones
inmediatas.

« Reconoce los dilemas
éticos, actla de

o

O  acuerdo con las normas
‘8 profesionales y solicita
om

orientacién cuando es
necesario.

« Aplica el criterio clinico
y ético de manera
coherente en situaciones
més complejas.

« Encuentra un equilibrio
entre prioridades
contrapuestas, ayuda a
otras personas a tomar
decisiones éticas y
mantiene los estandares
bajo presion.

Intermedio

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Da muestras de un buen
criterio clinico o profesional en
el trabajo diario.

Entiende el cédigo
deontolégico pertinente y
ejerce conforme a él.
Identifica problemas éticos o
de seguridad y los remite a las
instancias superiores segun
corresponda.

Actula con honestidad,
integridad y responsabilidad.
Reflexiona sobre sus propias
l[imitaciones y sobre su forma
de ejercer.

Da prioridad a la seguridad,

la dignidad y el bienestar en
todas las decisiones.

Aplica principios éticos en
circunstancias complejas o
ambiguas.

Encuentra un equilibrio entre
las necesidades individuales

y la seguridad, la calidad y las
limitaciones de recursos.
Proporciona orientacion a
otros sobre decisiones éticas o
clinicas.

Rechaza adecuadamente las
practicas inseguras o poco
éticas.

Mantiene los estandares
profesionales en situaciones
de conflicto o presion.

Utiliza la practica reflexiva para
mejorar la toma de decisiones.

Ejemplos de prueba

+ Cumplimiento de las normas
y los protocolos clinicos

- Documentacion precisa
y justificacion de las
decisiones

« Remision adecuada de
las inquietudes a quien
corresponde

+ Observaciones positivas tras
procesos de supervision o
auditoria

- Ninguna brecha evitable en
materia de seguridad o ética

« Toma de decisiones
acertadas en casos
complejos

+ Reconocimiento por parte
de sus iguales como asesor
clinico o ético de confianza

- Gestion efectiva de
incidentes o dilemas éticos

+ Mejora de la calidad o la
seguridad de los resultados

+ Implementacién de
lecciones aprendidas a partir
de incidentes o andlisis
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Niveles de aptitud

« Desempefia un papel de
liderazgo con respecto
alas normas éticasy
clinicas en todos los
equipos o servicios.

- Da forma a la practica,
aborda los riesgos
sistémicos y garantiza
que en el trabajo diario
se integre la toma de
decisiones éticas.

Avanzado

- Define normas clinicas
y éticas a nivel de la
organizacion o el sistema.
- Dirige procesos complejos
de toma de decisiones

o

2 éticas, influye en las

3 politicas sanitarias, las

"5 normas clinicas y los

-E marcos éticos, y garantiza
W |aintegridad profesional y

la confianza del publico a
largo plazo.

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

.

Indicadores clave

Dirige o participa en la
gobernanza clinicay la
supervision ética.

Identifica y mitiga riesgos
éticos o clinicos sistémicos.
Presta apoyo a los equipos en
situaciones de alto riesgo o
moralmente complejas.
Fomenta una cultura de
seguridad, respeto, franqueza
y responsabilidad.

Integra consideraciones
éticas en el servicioo en
decisiones operativas.

Hace coaching a lideres en
deliberacion ética y clinicay
en toma de decisiones.

Fija e influye en politicas y
normas clinicas y éticas.
Dirige las respuestas de la
organizacion ante grandes
desafios éticos o clinicos.
Encuentra un equilibrio entre
el interés publico, el riesgo, la
calidad y la sostenibilidad.
Ejerce influencia en grupos
profesionales, reguladores u
organismos externos.

Se asegura de que el
liderazgo ético esté integrado
en la gobernanzay la cultura.
Se anticipa a futuros riesgos
éticos, clinicos o normativos.

Ejemplos de prueba

Mejora de la seguridad, la
calidad o el cumplimiento en
todos los equipos

Menor nimero de brechas
éticas o incidentes
recurrentes

Resultados positivos en
auditorias, inspecciones o
acreditaciones

Confianza del personal a la
hora de plantear inquietudes
Toma de decisiones éticas
coherente en todos los
servicios

Sélida reputacion de la
organizacién en materia de
integridad y calidad
Gestion satisfactoria de crisis
éticas o incidentes de gran
envergadura

Marcos éticos y estructuras
de gobernanza duraderos
Alto nivel de confianzay
cumplimiento normativo
Confianza constante del
publico, los pacientes o las
partes interesadas
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Competencia 5: Pensamiento estratégico y
sistémico

Las matronas lideres aplican el pensamiento critico y el andlisis de la evidencia en

contextos clinicos y organizativos complejos, anticipandose a los sistemas sanitarios

e influyendo en ellos a través de decisiones estratégicas basadas en la evidencia que

ajustan los recursos y logran resultados sostenibles por lo que se refiere a la atencion,

el servicio y el personal.

‘O

S

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

- Entiende cémo su
funcién y su equipo
contribuyen a
sistemas y objetivos
de caracter méas
general, y aplica
un razonamiento
estructuradoy la
evidencia para tomar
decisiones acertadas
en situaciones
rutinarias y bien
definidas.

Indicadores clave

« Entiende las interdependencias, -

prioridades y metas de la
organizacion y los «porqués»
que hay detras de las
decisiones.

Utiliza datos, la evidencia,

la l6gicay los marcos
normalizados para analizar
situaciones y tomar decisiones
fundamentadas.

Reconoce las relaciones

de causa-efecto, las
presuposiciones, las
limitaciones, los riesgos,

las restricciones y las
consecuencias no deseadas.
Identifica problemas y carencias
en la prestacion de atencion

y aplica adecuadamente una
orientacién estratégica en las
decisiones diarias.

Busca orientacién o aclaracion
cuando se enfrenta a
situaciones complejas o
desconocidas.

.

Ejemplos de prueba

Toma decisiones que estan en
consonancia con la estrategia,
los objetivos y las pautas
establecidas.

Expone con claridad

los fundamentos y el
razonamiento que justifican
las acciones.

Identifica, evalla y notifica los
riesgos de forma adecuada.
Aborda los problemas con
prontitud, minimizando las
consecuencias negativas

en cascada y corrigiendo los
errores.

Utiliza la informacidn
disponible de manera eficaz,
con observaciones que
confirman su buen juicio.
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Niveles de aptitud

« Aplica el pensamiento
sistémico de forma
global, analizando
informacion
compleja, anticipando
repercusiones,
sopesando prosy
contras, y traduciendo
la estrategia en
planes viables, al
mismo tiempo que
toma decisiones
fundamentadas en

Intermedio

situaciones ambiguas.

- Dirige el pensamiento
estratégicoy
critico en mdltiples
equipos o funciones,
dando forma al
rendimiento del
sistema, armonizando
servicios, anticipando
riesgos y aplicando un
andlisis avanzado en
entornos complejos,
ambiguos y muy
exigentes.

Avanzado

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Analiza patrones, tendencias, -«
interdependencias y riesgos
potenciales en todas las areas.
Equilibra la consecucién de
objetivos a corto plazo con

las repercusiones a largo .
plazoy adapta los planes a las
condiciones cambiantes.
Traduce la estrategia

en prioridades, planesy
resultados claros, teniendoen
cuenta aspectos financieros,
operativos, de personal y de
riesgo.

Realiza una evaluacidn critica

de la informacién, cuestiona

las presuposiciones y tieneen -
cuenta diversas perspectivas 'y
repercusiones.

Expone de forma eficaz

el razonamientoy los
fundamentos que sustentan
las decisiones.

Se anticipa a tendencias, .
oportunidades y riesgos
futurosy a las posibles
consecuencias.

Disefa, influye en y optimiza .
sistemas, estructuras 'y

procesos més alla de las
fronteras.

Pone en consonancia a

distintas partes interesadas e
integra multiples perspectivas, -
la evidencia y factores externos
en la toma de decisiones.

Toma decisiones de alto .
impacto en momentos de
incertidumbre sirviéndose de
marcos estructurados para la
planificacién y la evaluacién de .
riesgos.

Impulsa un cambio sostenible,
cuestiona las ideas imperantes

y ofrece orientacion sobre
pensamiento critico a otras
personas.

Ejemplos de prueba

Coordina la consecucién de
objetivos entre los distintos
equipos, estableciendo
prioridades claras y optimizando
los recursos.

Toma decisiones basandose

en un anélisis y razonamiento
exhaustivos, demostrando una
mejora continua en la resolucion
de problemas.

Se asegura de que los resultados
estén en consonancia con

los objetivos estratégicos al
mismo tiempo que minimiza las
consecuencias no deseadasy
los retoques.

Realiza un seguimiento del
progreso cuantificable en
relacion con los objetivos y
adapta los planes segun sea
necesario.

Genera confianza a través de
observaciones positivas de sus
iguales y de partes interesadas
de otros @mbitos.

Pone en marcha iniciativas
transorganizativas complejas
que mejoran el rendimiento del
sistemay los resultados.

Pone en consonancia a las
partes interesadas y los equipos
a pesar de la existencia de
prioridades contrapuestas,
generando confianza en el
andlisis y el criterio.

Reduce riesgos sistémicos,
ineficiencias y consecuencias
negativas en cascada.

Toma decisiones acertadas

y de alto impacto de forma
sistematica en situaciones
complejas.

Contribuye al desarrollo de las
capacidades analiticas de los
equipos y, al mismo tiempo, es
un lider estratégico reconocido.

29



Niveles de aptitud

+ Marca la orientacién
a largo plazo del
sistema, ejerciendo
influencia sobre las
politicas, la culturay la
asignacion de recursos
a gran escala al mismo
tiempo que potencia
la innovacidn, la
resiliencia organizativa,
la sostenibilidad y la

o

O  toma de decisiones
8 estratégicas en

"6 sistemas sanitarios
e .

# complejos.

(7]

T}

Indicadores clave

+ Determina las prioridades
organizativas, la orientacion
estratégica y la vision a largo
plazo utilizando la intuiciony
la evidencia.

- Determina las decisiones
en materia de politicas,
inversiones y gobernanza,
influyendo en socios y
sistemas externos.

+ Se anticipa a los riesgos
que afectan al sistema en
su conjunto y los mitiga,
encontrando un equilibrio
entre el rendimiento, la éticay
la sostenibilidad.

+ Refuerza la adaptabilidad y la
resiliencia de la organizacion
al mismo tiempo que sirve
de ejemplo para la toma
de decisiones basadaen la
evidencia y cuestiona los
sesgos cognitivos.

- Contribuye al desarrollo de
lideres y equipos y los ayuda a

aplicar el pensamiento criticoy
un razonamiento estructurado

en toda la organizacién.

Ejemplos de prueba

. Afianza el éxito de la

organizacién y del sistema

a través de la alineacion
estratégica, la mitigacion de
riesgos y la creacion de valor a
largo plazo.

Comunica una narrativa
estratégica clara que

se entiende en toda la
organizacion.

Dirige respuestas eficaces
ante trastornos o cambios
importantes, fomentando la
innovacion y la calidad.

Se labra una sélida reputacion
externa, establece alianzas y
fomenta la confianza de las
partes interesadas en la toma
de decisiones.

Desarrolla equipos de
liderazgo que aplican
sisteméticamente el
pensamiento critico para
mejorar los resultados
estratégicos.
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Competencia 6: Defensa, politicas y
responsabilidad social

Las matronas lideres hacen que las partes interesadas se impliquen y crean alianzas

estratégicas para reforzar la SSRMNA, integrar los servicios y maximizar el impacto

colectivo. Defienden los derechos de las mujeres, los recién nacidos y las matronas e

influyen en las politicas para impulsar una atencion ética e igualitaria alineada con las

Competencias esenciales de la ICM.

co

el

S

Niveles de aptitud

Da muestras de un
comportamiento
ético socialmente
responsable.

Participa de forma
cooperativa en los
esfuerzos del equipo,
establece relaciones
laborales mas alla del
equipo inmediatoy
contribuye de manera
constructiva a los
objetivos comunes.

Indicadores clave

- Entiende las politicas, la

regulacion y las expectativas de
la sociedad; actla con éticay
responsabilidad.

Contribuye a la defensay
promocidn, a la responsabilidad
social y a las iniciativas del
equipo.

Da la voz de alarma del modo
apropiado cuando no se
cumplen las normas.

Teje relaciones respetuosas

y colaborativas y escucha las
perspectivas de los demas.

Da muestras de franqueza,
confianza, responsabilidad y
cooperacidn entre equipos.

Ejemplos de prueba

+ Su trabajo cumple las

politicas, las normas y las
directrices éticas.

Participa de manera
constructiva en la defensay
promocidn, las politicas y las
iniciativas del equipo.
Estrecha lazos interpersonales
positivos dentro y fuera del
equipo.

Alcanza los objetivos del
equipo de forma colaborativa
con muy pocos conflictos.
Demuestra ser consciente de
la responsabilidad social y las
obligaciones éticas.
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Niveles de aptitud

+ Demuestra ser capaz .
de implicar a partes
interesadas diferentes

y desarrollar alianzas
estratégicas que .
refuercen la SSRMNA.
Aboga por los derechos .
de las mujeres, los

recién nacidos y las
matronas con eficacia, .
contribuyendo al didlogo
sobre las politicas y a
iniciativas colaborativas
que impulsan una .
atencidn éticay

equitativa alineada

con las Competencias
esenciales de la ICM.

Intermedio

« Impulsa iniciativas de .
defensay promociony de
politicas entre equipos.

Se anticipa a tendencias,
influye en las estrategias
de manera ética,

crea coaliciones con
multiples partes .
interesadas, resuelve
desafios y fomenta la
colaboracién a nivel del .
sistema.

Avanzado

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Aplica la comprensién de

las politicas, la regulacién

y el impacto social en las
decisiones.

Aboga por practicas éticas y
socialmente responsables.
Negociay se comunica con
partes interesadas para
alcanzar objetivos comunes.
Desarrolla relaciones de
colaboracién entre equipos
fomentando el intercambio de
conocimientos.

Respalda las iniciativas

de cambioy la titularidad
compartida de los resultados.

Desarrolla y dirige iniciativas
de defensay promocién o de
responsabilidad social que
engloban a varios equipos.

Se anticipa a las
oportunidades y los riesgos
sociales, regulatorios o éticos.
Crea asociaciones, coaliciones
y alianzas para impulsarla
consecucidn de objetivos.
Influye en la estrategia,
mentoriza y hace coaching a
otras personas en materia de
liderazgo ético.

Moviliza recursos, gestiona
conflictos y promueve la
colaboracién inclusiva.

Ejemplos de prueba

Dirige iniciativas que tienen
un impacto social, éticoy
politico cuantificable.

Se gana el reconocimiento de
las partes interesadas por una
toma de decisiones fiable y
socialmente responsable.
Garantiza el éxito de los
proyectos a través de la
cooperacion transfuncional.
Afianza redes colaborativas y
resuelve conflictos de manera
constructiva.

Mejora el cumplimiento
normativo, la concienciaciény
los resultados en consonancia
con las politicas y las normas.

Implementa con éxito
iniciativas de defensay
promocidn o de politicas que
engloban a varios equipos.

Da forma a las practicas de

la organizacion reflejando un
liderazgo ético y socialmente
responsable.

Influye en 'y pone en
consonancia a diversas partes
interesadas e iniciativas en
las que participan mdltiples
partes interesadas.

Reduce el riesgo ético o social
y garantiza una ejecucién
colaborativa satisfactoria.
Teje redes de confianzay
alianzas a largo plazo en toda
la organizacion.
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égico

»

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

- Define la estrategia
de defensay
promocidn, politicas y
responsabilidad social
de la organizacion o
de todo el sistema.
Influye en las partes
interesadas, integra
la gobernanza ética,
impulsa un impacto
sostenible y establece
colaboraciones
transformadoras a largo
plazo.

Indicadores clave

Define la estrategia de defensa
y promocién, politicas y
responsabilidad social de la
organizacion.

Influye en las politicas y en las
partes interesadas a escala
nacional, del sector o de la
organizacion.

Establece coalicionesy
colaboraciones sostenibles de
multiples niveles.

Integra la ética, la gobernanza
y la cultura colaborativa en la
toma de decisiones.
Contribuye al desarrollo de
lideres futuros y se anticipa a
repercusiones a largo plazo a
nivel social y sistémico.

Ejemplos de prueba

Impulsa el liderazgo éticoy
el impacto social en toda la
organizacion.

Lleva a cabo iniciativas
estratégicas con las que

se alcanzan resultados
sociales, éticos o politicos
cuantificables.

Establece y mantiene
colaboraciones externasy
ejerce una influencia que

se extiende més alla de la
organizacion.

Genera una gran confianza de
las partes interesadas en la
responsabilidad, la defensa y
promociény la colaboracion.
Logra un impacto duradero
a través de iniciativas
multiorganizativas 'y
transfronterizas.
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Competencia 7: Formacion, mentoria y desarrollo
de capacidades

Las matronas lideres forman, mentorizan, hacen coaching, apadrinan y contribuyen

al desarrollo tanto de personas como de equipos a través de una formacion

estructurada, el adiestramiento y la planificacion de recursos humanos, favoreciendo

un crecimiento profesional sostenible, la transferencia de conocimientos y una

atencidon de matroneria de alto nivel.

asico

Intermedio

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

 Contribuye al aprendizaje -
y el desarrollo en los
equipos inmediatos.

« Comparte conocimientos -
y ofrece orientacion
bajo supervisiony
contribuye al desarrollo
de compafierosy .
estudiantes en contextos
cotidianos.

- Dirige actividades de
formacién, mentoria
y desarrollo de
capacidades en equipos
o departamentos.
Ayuda a otros a
desarrollar aptitudes,
conocimientosy
confianza en la practica
de la matroneria.

Indicadores clave

Presta ayuda y proporciona
orientacién precisa a
estudiantes o compaferos.
Comparte conocimientos

y saber hacer de manera
adecuada en el marco de sus
funciones.

Demuestra la voluntad de
aprender de companeros
experimentados.

Fomenta las preguntas

y la participacién en las
actividades de aprendizaje.
Aplica practicas basadas en la
evidencia en la enseflanza o la
mentorizacion.

Planifica e imparte sesiones
formativas o programas de
mentoria.

Proporciona observaciones
constructivas y coaching en
funcién de las necesidades
particulares.

Identifica necesidades de
aprendizaje y propicia el
desarrollo profesional.
Fomenta la practica reflexiva
y el pensamiento critico entre
sus pupilos.

Supervisa el progreso y evalla
los resultados de aprendizaje.

Ejemplos de prueba

+ Observaciones positivas de
estudiantes, companeros o
supervisores

- Participacion activa
y sistematica en las
actividades de aprendizaje
del equipo

« Conocimiento demostrado
de las normas y directrices
profesionales

« Errores minimos en la
ensefianza impartida o la
orientacién proporcionada

- Mejora de la competencia, la
confianza y el rendimiento
de los pupilos o los
miembros del equipo

- Evaluacion positiva de las
sesiones de aprendizaje o los
programas de mentoria

- Aplicacion demostrable de
lo aprendido en la practica
clinica

« Reconocimiento como
formador o mentor de
confianza dentro del equipo
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Niveles de aptitud

- Dirige la creacion
de capacidades y el
desarrollo profesional en

varios equipos o servicios.

- Disefa iniciativas
educativas, desarrolla
marcos de mentoria,
establece oportunidades
de coaching y refuerza
las capacidades de los
recursos humanos en el
ambito de la matroneria.

Avanzado

+ Define la estrategia de
formacién, mentoria y
desarrollo de capacidades
en materia de matroneria
en toda la organizaciény
en todo el sector.

égico

»

+ Influye en las
politicas, desarrolla
canteras de lideres,
crea oportunidadesy
garantiza el desarrollo
profesional sostenible y el
crecimiento y la retencion
de los recursos humanos.

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

+ Desarrolla e implementa
programas educativos y de
mentoria estructurados.

- Pone en consonancia las
iniciativas de aprendizaje
con las prioridades de la
organizacién y el servicio.

« Hace coachingy contribuye
al desarrollo de otros
formadores o mentores.

« Fomenta una cultura de
aprendizaje continuoy
practica reflexiva.

- Evalla el impacto de las
iniciativas de desarrollo
de capacidades y ajusta
las estrategias segun
corresponda.

+ Influye en y dirige la
estrategia de formaciony
mentoria en matroneria de la
organizacién o de la region.

+ Establece marcos para el
desarrollo de los recursos
humanos y la sucesion de los
lideres.

+ Influye en organismos
profesionales o centros de
formacidn externos para
reforzar la practica de la
matroneria.

« Fomenta iniciativas de
aprendizaje y desarrollo de
capacidades innovadoras
basadas en la evidencia.

- Fomenta una cultura de
mentoria y aprendizaje
permanente a gran escala.

- Ampara a los lideres del
futuro.

Ejemplos de prueba

Mejora en la calidad del
servicio o en los resultados de
los pacientes vinculada a las
iniciativas de desarrollo
Participacién continuada en
programas de formaciony
mentoria en varios equipos
Reconocimiento de
compafieros y partes
interesadas por su
contribucién al desarrollo de
los trabajadores

Pruebas que demuestran la
planificacion de la sucesion
y el desarrollo de las
capacidades de liderazgo

Demostracién de capacidad
de liderazgo y crecimiento
profesional constante en la
organizacion o en el sector
Mejora de las capacidades y la
retencién de los trabajadores
a través de programas de
desarrollo estructurados
Reconocimiento por parte

de organismos externos,
autoridades reguladoras o
redes profesionales

Fomenta iniciativas de
mentoria inversa para
reflexionar sobre la propia
practicay, al mismo tiempo,
inspirar el desarrollo de los
lideres del futuro.
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Competencia 8: Mejora de la calidad, innovacion y
alfabetizacion de datos

Las matronas lideres aplican conocimientos analiticos, creativos y de liderazgo,

utilizando metodologias sélidas de recopilacion y anélisis de datos y mejora de la

calidad para disefar, implementar, supervisar y mantener mejoras que fomenten la

innovacion (25), una atencion de alta calidad y una cultura de aprendizaje continuo.

Niveles de aptitud

« Aplica principios de
mejora de la calidad y
alfabetizacion de datos
bésicos a su propia
practica.

« Participa eniniciativas
de mejora y contribuye
a lainnovacién con
orientacion.

asico

- Dirige o participa en
iniciativas de mejora de
la calidad en equipos o
servicios.

Utiliza datos para
fundamentar las
decisiones, evalla
resultados y propicia
soluciones innovadoras
para mejorar la atencién.

Intermedio

Indicadores clave

Entiende las nociones
basicas de la recopilacion,
lainterpretaciony la
presentacion de datos.
Reconoce oportunidades para
la mejora a pequefa escala en
el trabajo rutinario.

Aplica pautas basadas en

la evidencia en la toma de
decisiones.

Contribuye a la innovacién
proponiendo ideas o mejoras.
Sigue protocolos y normas de
calidad.

Recopila, analiza e interpreta
datos para identificar
oportunidades de mejora.
Disefa e implementa
iniciativas de mejora de la
calidad locales.

Evalla resultados y ajusta
los enfoques en funcién de la
evidencia.

Fomenta la innovaciény la
resolucion de problemas
dentro de los equipos.
Utiliza datos para sustentar
la toma de decisiones y los
debates de equipo.

Ejemplos de prueba

Documentaciény
presentacion de datos
precisas

Participacion en actividades
de mejora de la calidad a
nivel de equipo

Las observaciones confirman
la aplicacion de practicas
basadas en la evidencia.
Implementacién de
pequefias mejoras bajo
supervision

Mejoras demostrables en la
eficiencia, la seguridad o la
calidad de la atencién
Observaciones positivas
de compafieros y partes
interesadas sobre el uso de
datos

Implementacion fructifera
de innovaciones a nivel de
equipo y contribucién a
estudios de investigacion
Decisiones basadas en la
evidencia y en resultados
cuantificables
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Niveles de aptitud

- Dirige iniciativas de
mejora de la calidad, de
innovacion y basadas en
datos en varios equipos o
servicios.

 Integra una cultura de
mejora continua y ayuda
a otros a desarrollar su
capacidad para utilizar
los datos y la innovacién
con el fin de mejorar la
atencion.

Avanzado

- Disefia estrategias a nivel
de organizacion o de
sistema para la mejora de
la calidad, la innovacion

o

L y la toma de decisiones
‘? fundamentadas en datos.
'Ié - Influye en las politicas, la
'It;; gobernanzay la cultura
w

para integrar practicas
sostenibles basadas en la
evidencia.

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

+ Disefiaydirige programas
de mejora de la calidad
multiequipo.

« Aplica un anélisis de datos
avanzado y una sintesis de la
evidencia para dar forma a la
estrategia.

« Mentoriza y contribuye
al desarrollo del personal
en técnicas de mejora,
innovacion y alfabetizacion
de datos.

« Impulsa la adopcién de
tecnologia y practicas
innovadoras.

+ Supervisa e informa sobre el
impacto en los resultados y el
rendimiento de los servicios.

- Desarrollay dirige la
estrategia de la organizacion
para la calidad yla
innovacion.

« Utiliza datos para influir en
las politicas, la asignacion
de recursos y el disefio de los
servicios.

+ Se anticipa a tendencias,
riesgos y oportunidades para
mejorar la atencién a gran
escala.

« Fomenta una cultura de
mejora continua, innovacién
y aprendizaje dentro de la
organizacion.

« Contribuye a desarrollar
la capacidad y el liderazgo
del personal en materia
de calidad, alfabetizacién
de datos, investigacion e
innovacion.

Ejemplos de prueba

Mejora sostenida en varios
equipos o servicios

El personal da muestras de
una mayor competencia en el
uso de datos y una mejora de
la calidad.

Reconocimiento por la
implementacion satisfactoria
de practicas innovadoras,
labores de investigacion y
publicaciones

Mejora cuantificable en la
prestacion de servicios y los
resultados de salud de los
pacientes

Mejoras en la eficiencia, la
seguridad o la calidad de la
atencién al paciente en toda
la organizacién

Adopcidn sostenible de
tecnologia y practicas
innovadoras

Decisiones de gobernanza o
de politicas fundamentadas
en la evidencia y en datos
sélidos

Reconocimiento como lider
en mejora de la calidad e
innovacion dentro de la
profesion

La capacidad y la confianza
del personal en la mejora de
la calidad y el uso de los datos
estan arraigadas.

Se llevan a cabo
investigaciones que amplian
el acervo de conocimientos.
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Competencia 9: Igualdad, inclusion y
seguridad cultural

Las matronas lideres fomentan entornos inclusivos y culturalmente seguros en los

que se promueve la igualdad, se respeta la diversidad, se reducen las desigualdades

sistémicas y se da prioridad a una practica igualitaria y no discriminatoria y a alianzas

comunitarias a la hora de disefiar servicios y tomar decisiones.

Niveles de aptitud

- Da muestras de
concienciacién con los
principios de igualdad,
inclusion y seguridad
cultural y los aplica

en sus interacciones
diarias.

Detecta los sesgos,
respeta la diversidad y
contribuye a un entorno
seguro e inclusivo.

co

S

Se pone al frente dey
fomenta la igualdad, la
inclusion y la seguridad
cultural en equipos o
departamentos.

Aboga por préacticas
justas y se asegura de
que se tengan en cuenta
todas las opiniones
ala hora de tomar
decisiones.

Intermedio

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Demuestra que respeta las
identidades, las circunstancias
y las perspectivas diferentes.
Reconoce sus propios
prejuicios y limitaciones.
Aplica politicas y
procedimientos que fomentan
laigualdady la inclusién.

Se comunica de forma
respetuosa e inclusiva.

Busca orientacion cuando
debe hacer frente a situaciones
culturalmente delicadas.

Es un ejemplo de
comportamiento inclusivo

y alienta la participacién
equitativa.

Identifica y aborda los
obstaculos que ponen trabas a
lainclusién en equipos.
Fomenta la diversidad

de perspectivas en la
resolucion de problemasy la
planificacion.

Ayuda a los compafieros a
aplicar principios de seguridad
cultural.

Interviene de forma
constructiva en situaciones
en las que existen sesgos o
desigualdades.

Ejemplos de prueba

Las observaciones de
comparfieros e iguales
indican un comportamiento
respetuoso e inclusivo.
Participacion en formacién
basica sobre diversidad,
igualdad e inclusién (DEI) o
seguridad cultural
Incidentes minimos de
exclusion, microagresiones o
insensibilidad cultural
Aplicacién observada de
practicas de inclusion en el
trabajo diario

El equipo da muestras

de practicas inclusivasy
equitativas.

Observaciones positivas

de compafieros y partes
interesadas sobre inclusién
Reduccién de incidentes o
resultados injustos dentro
del equipo

Resolucién satisfactoria de
problemas relacionados con
desigualdades o sesgos
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Niveles de aptitud

- Daforma alaigualdad, la
inclusiény la seguridad
cultural en multiples
equipos, servicios
o funciones de la
organizacion.

« Influye en la cultura, las
politicas y las practicas
para fomentar una
inclusion e igualdad
sistémicas.

Avanzado

« Impulsa la estrategia

de igualdad, inclusiony
seguridad cultural de la
organizacién o de todo el
sistema.

Influye en las politicas, la
gobernanzay las alianzas
externas para lograr una
repercusion sistémica
sostenible.

égico

»

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

- Dirige iniciativas para
integrar la igualdad y la
seguridad cultural en las
politicas y las practicas de la
organizacion.

« Identifica desigualdades
sistémicas y desarrolla
estrategias para abordarlas.

+ Hace coaching a otros
en liderazgo inclusivoy
competencia cultural.

- Da forma a las politicas
haciendo participes a grupos
subatendidos.

- Supervisay evalta el impacto
de las iniciativas de igualdad
e inclusion.

- Desarrollay dirige la
estrategia de igualdad,
inclusion y seguridad
cultural de la organizacién.

« Influye en las politicas y la
gobernanza para integrar una
igualdad sistémica.

« Crea alianzas entre
organizaciones o que
abarcan todo el sector para
fomentar la inclusion.

« Esun ejemplo de liderazgo
inclusivo a nivel ejecutivo.

+ Se anticipa a los riesgos y
oportunidades de igualdad
a largo plazo e impulsa un
cambio proactivo.

Ejemplos de prueba

La organizacién da muestras
de mejoras cuantificables
en materia de inclusiény
resultados equitativos.

El personal manifiesta su
concienciacion y confianza
ala hora de aplicar los
principios de igualdad y
seguridad cultural.
Reconocimiento por su
liderazgo en el fomento de la
inclusiény la reduccion de la
discriminacién y los sesgos
sistémicos

Reduccion de las practicas
culturalmente inseguras y las
desigualdades del sistema

Organizacion o sistema
reconocido por su liderazgo en
igualdad e inclusion

Mejoras continuadas en
resultados equitativos,
seguridad cultural y
diversidad del personal

Las partes interesadas
externas manifiestan
confianza en las practicas
inclusivas de la organizacién.
Igualdad e inclusion
integradas en la gobernanza,
la estrategia y la cultura
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Competencia 10: Liderazgo en situaciones de
crisis y contextos operativos

Las matronas lideres garantizan la practica segura y eficaz de la matroneria en

situaciones de crisis buscando el equilibrio entre una toma de decisiones oportuna,

la continuidad de la atencion, unas respuestas adecuadas en funcién del trauma, la

seguridad del personal y los pacientes, y las normas profesionales, fundamentandose

en una formacién adaptada a las exigencias de la crisis.

Niveles de aptitud

+ Gestiona sus propias .
responsabilidades de
manera eficaz durante .
incidentes locales o bajo
presidn operativa.

Sigue los
procedimientos
establecidos y
contribuye a las .
respuestas del equipo

ante sucesos que alteran ,
la rutina.

Nl

S

- Dirige equipos con .
eficacia durante

desafios operativos o
crisis localizadas. .
Coordina recursos,
gestiona prioridades
contrapuestasy .
contribuye al bienestar

del personal al mismo
tiempo que mantiene .
una atencidn segura.

Intermedio

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Mantiene la composturay la
profesionalidad bajo presion.
Sigue las politicas operativas,
las vias de remision a jerarquias
superiores y los procedimientos
de emergencia.

Da prioridad a la seguridad de
mujeres, bebés y personal.

Se comunica con claridad y
prontitud durante incidentes.
Reconoce los limites de
autoridad y busca apoyo de
forma apropiada.

Ayuda a compaferos durante
desafios operativos.

Toma decisiones acertadas

y a tiempo en situaciones de
presion operativa.

Coordina la dotacién de
personal, los recursos y los
flujos de trabajo.

Se comunica claramente con los
equipos y las partes interesadas
en momentos de inestabilidad.
Identifica y mitiga riesgos
operativos.

Contribuye a la seguridad
psicoldgicay al bienestar del
personal.

Analiza incidentes para
propiciar el aprendizajey la
mejora.

Ejemplos de prueba

« Cumplimiento de los
protocolos durante
incidentes o momentos de
sobrecarga

- Documentacidn precisa
y remisién oportuna a
jerarquias superiores

+ Las observaciones apuntan
a la fiabilidad bajo presion.

« Ningun incidente de
seguridad evitable
relacionado con la respuesta

« Continuidad segura de la
atencién cuando el servicio
estd sometido a presion

- Dafos o agravamiento
reducidos durante
incidentes

« Observaciones positivas
del personal y las partes
interesadas

« Aplicacion demostrada
de lo aprendido tras los
incidentes
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Avanzado

Niveles de aptitud

- Dirige respuestas

operativas complejas
en varios servicios o
emplazamientos.

Se anticipa a los
riesgos, gestiona crisis
prolongadas o de alto
impacto, y estabiliza
sistemas al mismo
tiempo que contribuye a
la recuperacion.

Contribuye a la
preparacion frente a crisis
a nivel organizativo o
sistémico, a la resiliencia
operativa y a la capacidad

de respuesta ante
emergencias de los
servicios de matroneria.

égico

»

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Indicadores clave

Dirige respuestas multiequipo
o multiemplazamiento ante
crisis.

Se anticipaala
intensificacion y elabora
planes de contingencia.
Encuentra un equilibrio

entre consideraciones éticas,
clinicas, operativas y de
personal.

Mantiene una vision global
de la situacion en varios
sistemas.

Se comunica con eficacia con
altos cargos y socios externos.
Dirige reuniones de analisis
estructuradas y planes de
recuperacion.

Desarrolla la estrategia de
preparacion para operativos y
crisis.

Integra la resiliencia, la
capacidad de respuesta ante
momentos de sobrecarga

y la planificacién de la
continuidad.

Influye en las politicas, la
gobernanzay la respuesta del
sistema en su conjunto.
Dirige el aprendizaje de

la organizacion a raiz

de incidentes de gran
envergadura.

Desarrolla la capacidad

de liderazgo en gestién de
operativos y crisis.

Se anticipa a futuros riesgos y
vulnerabilidades del sistema.

Ejemplos de prueba

Gestion eficaz de crisis
complejas o duraderas
Mantenimiento o
restauracién de la estabilidad
del sistema

Menor nimero de fallos
operativos o incidentes
recurrentes

Gran confianza por parte del
personal, lideres y socios

Alto nivel de preparacion

y respuesta eficaz ante
incidentes de gran
envergadura

Excelentes resultados

en materia de auditoria,
garantia y preparacion para
emergencias

Continuidad sostenida

de los servicios durante
alteraciones que afectan al
sistema en su conjunto
Confianza de la organizacién
en su capacidad de liderazgo
en situaciones de crisis
Mejora de la resiliencia
operativa a largo plazo
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Competencia 11: Colaboracion y resolucion de
conflictos

Las matronas lideres fomentan la cooperacién y colaboran con equipos sanitarios

interdisciplinares, organizaciones y partes interesadas, estableciendo relaciones

productivas y respetuosas, abordando los desacuerdos de manera constructivay

trabajando para alcanzar objetivos comunes a fin de mantener unos entornos positivos

y potenciar la eficacia del equipo y la organizacion.

Indicadores clave Ejemplos de prueba

Niveles de aptitud

+ Trabaja eficazmente « Da muestras de respeto « El trabajo en equipoy la

con compaferos en
situaciones rutinarias 'y
gestiona los pequefos
desacuerdos con

y profesionalidad en las
interacciones.

Participa activamente en los
debates del equipo.

colaboraciéon se dan sin
que sea necesario recurrir a
instancias superiores.

» Las observaciones indican

o profesionalidad. « Responde con calmay una conducta respetuosa.
% Busca orientacién profesionalidad ante pequefios - Los conflictos menores se
*g cuando surgen desacuerdos o malentendidos. resuelven o se remiten a
conflictos y contribuye . Busca orientacién o aclaraciones = jerarquias superiores de
de forma constructiva a cuando surgen conflictos. forma adecuada.
los objetivos del equipo. . comparte informacién y + Aportaciones que
Se comunica contribuye a alcanzar los contribuyen a los resultados
abiertamente y escucha objetivos del equipo. colectivos
de forma activa. - Da muestras de disposicién al
compromiso.
Propicia una - Fomenta una comunicacion + Los conflictos se resuelven
colaboracion eficaz entre  abierta y el intercambio de con prontitud y de forma
equipos o funciones. ideas. constructiva.
Resuelve desacuerdos + Media en caso de desacuerdoe « Los equipos manifiestan
-_% de manera constructiva, identifica soluciones aceptables  altos niveles de cooperacion
® equilibra perspectivas para todas las partes. y confianza.
§ discrepantesy se - Equilibra los intereses de - Se alcanzan objetivos
3 asegura de que se las partes interesadas para compartidos pese a la
£ alcancen los objetivos mantener las relaciones y los existencia de perspectivas

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

colectivos.

resultados.

Genera confianza a nivel de
equipos o departamentos.
Fomenta la colaboraciony
la resolucidn colectiva de
problemas.

Gestiona los conflictos sin

minar la moral ni las relaciones.

discrepantes.

+ Las partes interesadas
consideran que el lider
es una persona justay
accesible.
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Avanzado

»

égico

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

- Dirige la colaboracion
y la resolucién de
conflictos en varios
equipos o unidades de la
organizacion.

+ Se anticipa a posibles
conflictos, desarrolla
alianzas y fomenta una
cultura de compromiso
constructivo.

+ Da forma ala cultura
y las estructuras de
la organizacién para
propiciar la colaboracion y
la resolucion constructiva
de conflictos a gran
escala.

« Influye en toda la
organizaciény a escala
externa para alcanzar
resultados estratégicos.

Indicadores clave

Influye eny pone en
consonancia a multiples
equipos o partes interesadas.
Se anticipa a posibles puntos
de conflictoy los mitiga.

Da ejemplo de debate
constructivo y resolucion de
problemas bajo presion.
Hace coaching a otros en
habilidades de colaboraciény
resolucion de conflictos.

Crea alianzas entre funciones
para alcanzar objetivos
estratégicos.

Fomenta una cultura

de respeto mutuoy
responsabilidad.

Establece normasy
expectativas en materia de
colaboracién y resolucién
de conflictos en toda la
organizacion.

Resuelve conflictos
sistémicos que repercuten
en el rendimiento o la
reputacion.

Integra la colaboraciény
practicas de resolucién de
conflictos en las politicas y la
cultura.

Influye en partes interesadas
0 socios externos para
alcanzar objetivos
compartidos.

Ayuda a otros a desarrollar
capacidad de liderazgo
para gestionar conflictos y
fomentar la colaboracion.
Impulsa la consonancia, el
compromiso y la confianza
a largo plazo a nivel
organizativo o sistémico.

Ejemplos de prueba

Resolucién satisfactoria de
conflictos complejos o de alto
impacto

Colaboracién continuada en
equipos o funciones
Observaciones positivas de
multiples partes interesadas
Los equipos y lideres dan
muestras de un trabajo en
equipo y una gestion de
conflictos mejorados.

La organizacién da muestras
de una cultura sélida de
colaboracion.

Reduccidén de la cantidad de
conflictos que se agravan en
equipos y departamentos
Indicadores positivos de
compromiso y confianza
Las partes interesadas
expresan su confianza en

la gestidn de conflictos y el
enfoque colaborativo de los
lideres.

Exito de iniciativas
estratégicas con una amplia
aceptacion y una friccion
minima
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Competencia 12: Sostenibilidad medioambiental y
climatica

Las matronas lideres integran la conciencia ecoldgica, las practicas sosteniblesy

un liderazgo que tiene en cuenta el cambio climatico en la atencion, la formacion

y la prestacion de servicios de matroneria. Promueven una toma de decisiones

medioambientalmente responsable, reducen el impacto de la atencién sanitariay

abogan por servicios de SSRMNA equitativos y resilientes frente al cambio climatico.

O

S

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

.

Niveles de aptitud

Da muestras de una
concienciacién basica
sobre la sostenibilidad
medioambiental y las
cuestiones climaticas
en el &mbito sanitario.
Aplica practicas
sostenibles en su
propio trabajo.
Contribuye

a conductas
medioambientalmente
responsables con
orientacion.

Indicadores clave

- Entiende nociones bésicas

sobre la sostenibilidad
medioambiental y las
cuestiones climaticas en el
ambito sanitario.

Es consciente del modo en el
que las actividades clinicas

diarias pueden afectar al medio

ambiente.
Es consciente del modo en el
que el cambio climatico puede

repercutir en la salud maternay

neonatal.

Sigue las pautas y politicas

de sostenibilidad de la
organizacion.

Reduce al minimo los residuos
y utiliza los recursos de forma
responsable en el dia a dia.

Demuestra la voluntad aprender

sobre practicas sanitarias
sostenibles.

Ejemplos de prueba

Cumplimiento sistematico de
las practicas de separacion de
residuos y ahorro de recursos
Participacion en formacién
basica de concienciacion
sobre sostenibilidad o medio
ambiente

El supervisoro las
observaciones de

los companeros

confirman una conducta
medioambientalmente
responsable.

Participa en proyectos de
investigacion o mejora de

la calidad que analizan la
repercusién medioambiental
de los servicios de
maternidad.
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Intermedio

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

Contribuye
activamente
a practicas

medioambientalmente
sostenibles en equipos

o servicios.

Identifica
oportunidades para
reducir el impacto
medioambiental

y contribuye a la
implementacién de
iniciativas locales
de sostenibilidad
en la atencion en
matroneria.

Indicadores clave

Identifica @mbitos en los que -
es posible reducir los residuos,

el consumo de energia o el uso

de recursos.

Participa en o dirige proyectos

de sostenibilidad a pequefia
escala dentro del servicio.
Fomenta practicas

clinicas y administrativas
medioambientalmente .
responsables.

Incorpora consideraciones
climéticas y medioambientales *
en la planificacion de la

atencién cuando corresponde.
Anima a los companieros a
adoptar conductas sostenibles. *
Aplica sus conocimientos sobre
los riesgos relacionados con el
clima para adaptar la atencion

a madres y recién nacidos en la
practica.

Ejemplos de prueba

Recopilay analiza datos
globales del servicio para
identificar @mbitos en los que
sea posible reducir el impacto
medioambiental, por ejemplo,
articulos de un solo uso,
desechos farmacéuticos o uso
innecesario de recursos en la
atencion materna.
Observaciones positivas de
companferos sobre iniciativas
de sostenibilidad
Implementacion fructifera

de proyectos de mejora
medioambiental a pequefia
escala

Difunde los resultados

de las investigaciones

sobre sostenibilidad o

salud ambiental mediante
presentaciones, informes o
publicaciones con el fin de
contribuir a la mejora de los
servicios de SSRMNA.
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Niveles de aptitud

Indicadores clave

Ejemplos de prueba

- Dirige iniciativas
de sostenibilidad o
respuesta al cambio
climatico en multiples
equipos o servicios.

Integra practicas
medioambientalmente
responsables en

la prestacion de la
atencidn, las politicas
y la formacién, y ayuda
a otros a desarrollar su
capacidad en liderazgo
sanitario sostenible.

Avanzado

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

- Diseflay dirige programas de
sostenibilidad medioambiental
multiequipo.

« Integra principios de
sostenibilidad en el disefio de
servicios, formacion y pautas
clinicas.

+ Mentoriza al personal
en practicas sanitarias
medioambientalmente
responsables.

« Colabora con socios
interdisciplinares para reducir
el impacto medioambiental.

- Supervisa y evalla el
rendimiento y los resultados
medioambientales.

- Dirige y ayuda a otros a integrar
estrategias de adaptacion
climatica en la atencion
materna y neonatal.

- Mejoras medioambientales
cuantificables y continuadas
en varios servicios

« Aumento de los conocimientos
y la competencia del personal
en cuanto a practicas de
sostenibilidad

« Reconocimiento
por su liderazgo en
iniciativas sanitarias
medioambientalmente
responsables

- Integracién de medidas de
sostenibilidad en politicas,
protocolos o programas de
formacion

Contribuye a proyectos de
investigacion o basados en
la evidencia que estudian
modelos sostenibles de
atencion en matroneria
(por ejemplo, modelos de
continuidad de la atencién,
atenciéon comunitaria

o reduccion de los
desplazamientos a través de la
telesanidad).
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égico

»

Estrat

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Niveles de aptitud

- Daformaala

estrategia de la
organizaciény

del sistema en

sSu conjunto para

la sostenibilidad
medioambiental y la
resiliencia climatica
en los servicios de
matroneria y SSRMNA.

Influye en las politicas,
la gobernanzay la
cultura para integrar
una practica sanitaria
medioambientalmente
responsabley
adaptable al cambio
climatico.

Indicadores clave

- Desarrollay dirige estrategias
de sostenibilidad organizativas
o regionales.

« Influye en decisiones sobre
politicas, financiacion e
infraestructura en pro de
una atencidn sanitaria
medioambientalmente
responsable.

+ Se anticipa a riesgos
relacionados con el cambio
climatico e integra la
resiliencia y la planificacion de
la adaptacién en los servicios
de SSRMNA.

« Fomenta una cultura
de innovacién, custodia
y responsabilidad
medioambiental.

+ Desarrolla capacidad de
liderazgo en sostenibilidad y
practicas adaptadas al cambio
climatico entre el personal.

Ejemplos de prueba

« Reduccidn del impacto

medioambiental y mejora

de los indicadores de
sostenibilidad en toda la
organizacion

Cambios de infraestructura

y politicas sostenibles
integrados en las estructuras
de gobernanza
Reconocimiento como lider o
contribuidor a una atencién
sanitaria adaptada al cambio
climatico a nivel profesional o
sistémico

Aplicacién demostrada de
medidas de adaptaciony
planificacion de resiliencia en
servicios de SSRMNA

El personal demuestra

una competenciay un
compromiso constantes con
las practicas de sostenibilidad
medioambiental.
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Conclusion

El marco de Competencias para el liderazgo propicia el desarrollo de liderazgo en

el &mbito de la matroneria en contextos globales diversos, reforzando los sistemas
sanitarios, mejorando los resultados de salud materna y neonatal y contribuyendo

a unos servicios de SSRMNA sostenibles, equitativos y de alta calidad a escala
internacional. Permite a las matronas desarrollar capacidades de liderazgo en todos

los entornos de practica y en todas las etapas profesionales, haciendo hincapié en

la credibilidad clinica, la atencién relacional, la igualdad, la defensa y promocidn, el
pensamiento estratégico y la custodia ética en consonancia con las Normas globales de
la ICM.

El formato tabular de las Competencias para el liderazgo organiza las competencias
en distintos niveles de aptitud, lo que proporciona a centros educativos, organismos
reguladores, empleadores, asociaciones profesionales y autoridades sanitarias
nacionales una referencia comun para desarrollar, analizar y garantizar las funciones
de liderazgo, elaborar descripciones de puestos estandarizadas, evaluar |la capacidad,
subsanar las deficiencias, encauzar la gestidn del rendimiento, la planificacién de la
sucesion y el desarrollo profesional de los lideres en matroneria.

Este recurso se actualizara a intervalos regulares, y la ICM acepta de buen grado

cualquier observacidn sobre su uso. Envie sus comentarios a

communications@internationalmidwives.org.
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Escucha activa

Es una forma de abordar la comunicacién en la que la persona que N
escucha presta toda su atencién de manera deliberada a la persona
que habla, tomando nota tanto de las sefales verbales como de las no
verbales para comprender el significado, la intencion y las emociones.
Implica estar presente, participar activamente (por ejemplo, mediante
el contacto visual y la parafrasis), formular preguntas aclaratorias y
dar respuestas reflexivas para confirmar que existe un entendimiento
compartido.

Defensa y promocién

Es la capacidad de alzar la voz en nombre de las mujeres, los recién
nacidos, las matronas y las comunidades y de influir en las politicas,
la asignacién de recursos y el disefio de los servicios relacionados
con la salud sexual, reproductiva, materna, neonatal y del adolescente
(SSRMNA). El liderazgo en defensa y promocidn requiere conciencia
politica, coraje ético y la capacidad de interactuar con las estructuras
de poder para abordar las desigualdades y los determinantes sociales
de la salud (3,4).

Liderazgo autocratico

Es un estilo de liderazgo que se caracteriza por una autoridad
centralizada y una toma de decisiones unilateral. El lider da todas las
6rdenes o instrucciones, y los seguidores las cumplen. Aunque suele
asociarse a estructuras jerarquicas, puede resultar eficaz en contextos
de alto riesgo o de gran urgencia que requieren decisiones rapidas.

Liderazgo que tiene
en cuenta el cambio
climatico

Es un estilo de liderazgo que reconoce las repercusiones del cambio
climético en la SSRMNAy responde a ellas. En la matroneria, esto
incluye fomentar una atencion a la maternidad medioambientalmente
sostenible, abogar por sistemas sanitarios resilientes frente al cambio
climatico, reducir la huella medioambiental de los servicios y reconocer
y ayudar a las comunidades afectadas por riesgos para la salud
relacionados con el cambio climatico.

Liderazgo clinico

Es el liderazgo que ejercen los profesionales clinicos que utilizan sus
conocimientos especializados para influir en la atencién al paciente,
mejorar los resultados en materia de calidad y seguridad, y orientar

a los equipos multidisciplinares. El liderazgo clinico va més alla de

la atencion directa y engloba la mejora de los servicios, la defensa 'y
promocidn de la practica basada en la evidencia y la contribucion a la
mejora de las organizaciones y los sistemas.

Coaching

Es un proceso colaborativo, de duracién limitada y orientado a objetivos
que permite a las personas individuales o a los equipos mejorar su
rendimiento, sus capacidades y su aprendizaje auténomo. En lugar de
dar instrucciones o consejos directivos, el coaching utiliza preguntas
estructuradas, observaciones y técnicas de reflexién para desarrollar el
potencial, aclarar los objetivos y fomentar la responsabilidad. )
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Desarrollo de
coaliciones

Es el desarrollo deliberado de alianzas de colaboracién con )
profesionales sanitarios, responsables politicos, organizaciones
comunitarias o de la sociedad civil y usuarios de los servicios a fin

de reforzar los servicios de SSRMNA. El desarrollo de coaliciones

hace hincapié en un objetivo comun, el respeto mutuo y las labores
colectivas de defensay promocién para mejorar la situacion de las
mujeres, los recién nacidos y las familias.

Seguridad cultural

Es un enfoque que va mas alla de la competencia cultural e incluye
una reflexion critica sobre el poder, los privilegios, los sesgos
institucionales y las desigualdades sistémicas que existen en los
sistemas de salud. El liderazgo en materia de seguridad cultural
implica crear entornos en los que las mujeres y las comunidades se
sientan respetadas, escuchadas y seguras, y en los que la atencidon
prestada esté libre de discriminacidn y coaccion. Los lideres del
ambito de la matroneria tienen la responsabilidad de cuestionar las
practicas culturalmente inseguras y de respaldar modelos de atencién
inclusivos (14,30).

Liderazgo democratico
(liderazgo
participativo)

Es un estilo de liderazgo en el que los lideres hacen participes a

los miembros del equipo en los procesos de toma de decisiones,
fomentando el didlogo y las aportaciones compartidas, al mismo tiempo
que mantienen la responsabilidad general sobre las decisiones finales.

Dilema ético

Es cualquier situacidn en la que un lider del &mbito de la matroneria
debe hacer frente a principios éticos, valores u obligaciones
profesionales contrapuestos y en la que actuar de acuerdo con uno de
ellos puede comprometer otro. Estos dilemas suelen surgir a la hora de
conciliar los derechos y la autonomia de las mujeres con las normas
profesionales, los requisitos legales, las politicas de las organizaciones,
el bienestar del personal y las limitaciones de recursos.

Brecha evitable en
materia de seguridad
o ética

Es cualquier incidente, accidente o fracaso moral producido en un
entorno profesional, de investigacion o clinico que podria haberse
evitado si se hubiesen seguido los protocolos establecidos, si se
hubiese aplicado un buen criterio o si se hubiesen respetado las
normas de seguridad.

Liderazgo formal o

Es el liderazgo ejercido a través de un cargo designado oficialmente
dentro de la jerarquia de una organizacién en el que la autoridad,

posicional
la responsabilidad y el poder de decisidn se derivan del cargo que
se ocupa y no Unicamente de la influencia personal. Los lideres
formales son designados para coordinar los recursos, dirigir equipos y
garantizar que se alcancen los objetivos de la organizacion.
Entornos Son las relaciones dindmicas y reciprocas entre los entornos clinicos,
interconectados las comunidades, los sistemas sanitarios, las estructuras sociales

y el entorno natural. Los lideres del &mbito de la matroneria son
conscientes de que las decisiones tomadas en un &mbito repercuten
en otros y aplican un enfoque sistémico para prestar servicios de
SSRMNA holisticos, culturalmente seguros y sostenibles.

J
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Liderazgo informal o
distribuido (ejercido
a través de la
influencia y el saber
hacer)

Es el liderazgo que emana de personas que, aungque no ocupan un cargo )
oficial y por tanto carecen de la autoridad asociada a él, influyen en los
demas por su pericia, su credibilidad y sus relaciones profesionales. El
liderazgo distribuido concibe el liderazgo como un proceso colectivoy
socialmente construido que comparten multiples sujetos en lugar de
estar concentrado en una Unica funcion jerarquica.

Mentoria

Es una relacion estructurada y orientada al desarrollo en la que un
profesional con mas experiencia (mentor) contribuye al crecimiento
profesional, la confianza y la progresion profesional de un compafiero

con menos experiencia. La mentoria suele ser un proceso a largo plazo,
basado en las relaciones y de caracter integral que abarca el ejemplo
como modelo de conducta, el didlogo reflexivo, el intercambio de
conocimientos y el apoyo psicosocial a fin de reforzar las capacidades y la
identidad profesional.

Mejora de la calidad

Son los esfuerzos sistematicos para mejorar la seguridad, la eficacia,
laigualdad y la experiencia de la atencién a través del uso de datos, |a
evidenciay la practica reflexiva. Los lideres del &mbito de la matroneria
desempefian un papel fundamental en la identificacion de carencias,
la implementacidn del cambio, el mantenimiento de las mejoras y la
aplicaciéon de la evidencia en la practica rutinaria, tanto a nivel de los
servicios como del sistema (22).

Toma rapida de
decisiones

Es la capacidad de evaluar con prontitud situaciones clinicas, éticas
y organizativas complejas y tomar medidas oportunas basadas en la
evidencia que prioricen la seguridad, la dignidad y la autonomia de
las mujeres y los recién nacidos, sobre todo, en contextos de SSRMNA
apremiantes, inestables o impredecibles.

Liderazgo relacional

Es un enfoque que hace hincapié en la confianza, la colaboracidn, el
respeto mutuo y la construccién del liderazgo a través de las relaciones
interpersonales. La influencia surge a través de unas interacciones de alta
calidad, no por la autoridad posicional por si sola (34).

Es un modelo de liderazgo flexible que propone que un liderazgo eficaz

Liderazgo

situacional depende de adaptar el estilo (por ejemplo, dar érdenes, hacer coaching,
respaldar o delegar) en funcién de la competencia, el compromiso y las
exigencias contextuales de los seguidores (34).

Padrino Es un compafiero con mas experiencia que aboga activamente por el
desarrollo profesional de otro, utiliza su influencia para abrirle puertas 'y
defiende publicamente sus capacidades ante las personas con poder de
decisidn que pueden repercutir en su trayectoria.

Liderazgo Son tipos de liderazgo centrados en la sostenibilidad, Ia,alineacién

estratégico y organizativa y el rumbo a largo plazo. El liderazgo estratégico consiste

sistémico en fijar una vision y unas prioridades, mientras que el liderazgo

sistémico hace hincapié en la colaboracion mas allé de las fronteras
de la organizacion y el sector para abordar desafios complejos e
interdependientes del sistema sanitario o de otros sistemas de grandes

proporciones. )
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Es la gestion ética y responsable de recursos humanos, econémicos y N
medioambientales para garantizar una atencién materna de alta calidad

a largo plazo. La custodia consiste en salvaguardar los estandares
profesionales, contribuir al bienestar del personal y velar por que los
servicios de maternidad sigan siendo equitativos, eficaces y sostenibles
para las generaciones futuras.

Custodia

Es la capacidad de repercutir en decisiones que van mas alla del
entorno clinico inmediato. Incluye contribuir al desarrollo de politicas,
la gobernanza, la planificacion del personal y la reforma del sistema
sanitario. La influencia estratégica se puede ejercer con o sin autoridad
formal y requiere pensamiento sistémico, habilidades de negociaciény
la alineacidn de las prioridades de la matroneria con agendas de salud y
desarrollo de caracter mas general (12).

Influencia
estratégica

Es un estilo de liderazgo estructurado basado en intercambios entre el
lidery el seguidor en el que las expectativas de desempefio se aclarany
refuerzan mediante recompensas o medidas correctivas. Hace énfasis en
la estabilidad, la eficiencia y la consecucion de objetivos.

Liderazgo
transaccional

Es un estilo de liderazgo que se caracteriza por inspirar una vision
compartida, motivar a los seguidores a superar las expectativas,
fomentar la innovacién y alentar el desarrollo personal. Los lideres
transformacionales fomentan la motivacién intrinseca y el cambio
organizativo.

Liderazgo
transformacional

o
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Apéndice 2: Tematica de las
Competencias para el liderazgo

Después de realizar un andlisis tematico exhaustivo y consultar al grupo de trabajo
para el desarrollo de las competencias, se ha llegado a la conclusion de que, si

bien todas las competencias para el liderazgo tienen su importancia, seis de ellas
estan intrinsecamente integradas en otras competencias y, por lo tanto, no son
independientes. En particular, la conciencia ética, la implicacion de las partes
interesadas, la colaboracién y la toma de decisiones responsable ya estan reflejadas
en las competencias Liderazgo de personas, Liderazgo relacional y comunicativo y
Colaboracion y resolucion de conflictos. Por otra parte, la compasion y la empatiay
la integridad ética y la custodia se manifiestan sistematicamente en todas las otras
competencias. Asimismo, el pensamiento critico se ha integrado en la competencia
Pensamiento estratégico y sistémico debido a la evidente coincidencia en cuanto a
enfoque y aplicacion.

Mantenerlas como competencias independientes daria lugar a una duplicacién
innecesaria y diluiria el enfoque, ya que los comportamientos que representan quedan
plenamente reflejados en las 12 competencias para el liderazgo de las matronas ya
existentes. Al integrar estos elementos en el resto de competencias, el marco gana en
claridad, reduce los solapamientos y refuerza su idoneidad para evaluar el liderazgo y la
eficacia colaborativa de una manera coherente y racionalizada.

Competencias para el liderazgo en virtud del andlisis tematico

Competencia Descripcion

Autoliderazgo Se refiere a la conciencia de uno mismo, la practica reflexiva, la inteligencia
y desarrollo emocional, la resiliencia y el compromiso con un aprendizaje permanente.
personal Las matronas lideres eficaces gestionan su propio bienestar, sus propios

valores y su propio crecimiento profesional para mantener la practica de
liderazgo con el paso del tiempo (6,7,8).

Liderazgo de Consiste en dirigir, motivary ayudar a personas individuales y equipos a

personas través de practicas de gestion inclusivas, respetuosas y éticas. Incluye el
desarrollo del rendimiento, la delegacién y el fomento de entornos de trabajo
psicolégicamente seguros (9,10,11,12).

Liderazgo Se centra en generar confianza, una comunicacion eficaz, una escucha
relacional y activa y una influencia basada en las relaciones mas alla de las fronteras
comunicativo profesionales y culturales. El liderazgo relacional coincide plenamente con

los valores de la matroneria y es fundamental para una colaboraciény un
trabajo en equipo eficaces (8,13,14,15).
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Competencia

Liderazgo clinicoy
ético

Pensamiento
estratégicoy
sistémico

Colaboracién
y creacion de
coaliciones

Defensa, politicas
y responsabilidad
social

Formacion,
mentoria y
desarrollo de
capacidades

Mejora de la

calidad, innovacion

y alfabetizacion de
datos

Igualdad, inclusién
y seguridad
cultural

Liderazgo en
situaciones de
crisis y contextos
operativos

Integridad éticay

custodia

Comunicacion
eficaz

Descripcion

Se refiere a un liderazgo basado en la pericia clinica, las normas
profesionales y la toma de decisiones éticas. Las matronas lideres
encauzan la practica basada en la evidencia, defienden la integridad
profesional y abordan los dilemas éticos que surgen durante la prestacion
de la atencién sanitaria (14,15,16).

Implica entender los sistemas de salud como entornos complejos e

interconectados y contribuir a la planificacion, el desarrollo de politicas
y la reforma de los sistemas a largo plazo. Esta competencia ayuda a las
matronas a ejercer influencia mas alla del entorno clinico (15,17,18,19,20).

Se refiere a aunar esfuerzos con eficacia entre disciplinas, sectores,
organizaciones y comunidades para alcanzar objetivos comunes. La
creacion de coaliciones es fundamental para impulsar las prioridades de la
matroneria en el seno de los sistemas sanitarios y sociales en general.

Abarca la capacidad de defender los intereses de las mujeres, los recién
nacidos y las comunidades en el &mbito de la SSRMNA y en el &mbito
de la profesion de matrona y de influir en las politicas que abordan las
desigualdades y defienden los derechos humanos (3,4).

Se refiere a contribuir al desarrollo de otras personas a través de la
ensefanza, el coaching, la mentoria, la supervision y el fortalecimiento del
personal. Las matronas lideres desempefian una funcién esencial en el
desarrollo de la capacidad de liderazgo en todas las generaciones (2,8,26).

Implica asumir el liderazgo de la mejora continua de la calidad, utilizando
datos y la evidencia para fundamentar la toma de decisiones y fomentand
la innovacidn en la prestacion de servicios y la formacidn (4,21,22).

Se refiere a un liderazgo que aborda activamente los desequilibrios de
poder, la discriminacion y las desigualdades sistémicas y fomenta una
atencién y unos espacios de trabajo respetuosos y culturalmente seguros
(14,20,23).

Consiste en asumir el liderazgo de manera eficaz en emergencias,
situaciones de alta presion y contextos operativos. Incluye el despliegue
de personal, la toma répida de decisiones y la continuidad de los servicios
(14,20,29).

Se refiere a un liderazgo responsable basado en la responsabilidad, la

(0]

transparencia, la gobernanza ética y la custodia de recursos para garantizar

la sostenibilidad y la confianza publica (30,34).

Implica una comunicacién clara, oportuna y respetuosa con todo tipo
de publicos y en distintos contextos, incluidos los entornos clinicos,
organizativos y de politicas (35,36).
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Compétence

Compasiony
empatia

Pensamiento
critico

Colaboraciony
resolucién de
conflictos

Medio ambiente
y sostenibilidad
climatica

Competencias globales para el liderazgo en el &mbito de la matroneria

Description

Refleja un liderazgo centrado en las personas, con inteligencia emocional y
atento a las necesidades de las mujeres, los recién nacidos, las familias y los
companieros de trabajo, aspectos fundamentales para una atencion materna
segura y respetuosa (3,13,37).

Se refiere al razonamiento analitico, la resolucién de problemas y la
capacidad de evaluar la evidencia, los riesgos y las repercusiones en el
sistema para tomar decisiones de liderazgo acertadas (13,18,19,20).

Consiste en gestionar los desacuerdos de forma constructiva, negociar
soluciones y mantener relaciones eficaces dentro de los equipos y los
sistemas (14,30).

Se refiere a integrar la conciencia ecoldgica, practicas sostenibles y un
liderazgo que tiene en cuenta el cambio climatico en la prestacién de
servicios, la formacién y la atencién de matroneria. Implica fomentar una
toma de decisiones medioambientalmente responsable, reducir el impacto
medioambiental de la atencidn sanitaria y abogar por servicios maternos

y neonatales equitativos y resilientes frente al cambio climatico al mismo
tiempo que se influye en los demés para lograr un cambio sostenible (31,32).
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Apéndice 3: Metodologia para el
desarrollo de las Competencias
para el liderazgo de las matronas

Para identificar los marcos, los modelos y las investigaciones existentes relevantes
para el liderazgo en el &mbito de la matroneria se llevé a cabo un estudio preliminar
de la bibliografia (bibliografia gris y bibliografia revisada por expertos). Este estudio
incluyé busquedas en CINAHL, OVID y sitios web especializados en liderazgo sanitario y
matroneria. Como términos de busqueda se utilizaron combinaciones de los términos
«matroneria», «liderazgo», «competencia», «capacidad», «desarrollo profesional» y
«liderazgo sanitario».

Pese a que la busqueda fue exhaustiva, se observé una notable escasez de
investigaciones centradas especificamente en examinar el liderazgo en el @&mbito de
la matroneria, lo que pone de manifiesto una importante laguna en la bibliografia. Del
total de 158 articulos seleccionados en un primer momento, 114 se descartaron por ser
irrelevantes, estar duplicados o no centrarse lo suficiente en las competencias para el
liderazgo en el &mbito de la matroneria.

Los articulos restantes (44) se sometieron a un analisis tematico para identificar
conceptos, habilidades y comportamientos recurrentes asociados a un liderazgo eficaz
en el &mbito de la matroneria. Para el andlisis tematico se siguid el proceso descrito por
Braun y Clarke (35), que incluye los siguientes pasos:

1. Familiarizacion con los datos a través de la lectura repetida de la bibliografia
incluida

2. Codificacion de las ideas principales, las afirmaciones y las descripciones de la
practica del liderazgo

3. Correlacion entre los codigos y unos temas preliminares que reflejen las tendencias
observadas en la bibliografia

4. Anélisis y refinamiento de los temas para garantizar la homogeneidad internay la
heterogeneidad externa

Inicialmente, este proceso dio lugar a la identificacion de 18 temas, que posteriormente
se redujeron a 12 competencias Unicas a través de la eliminacion de duplicidades y |a
consolidacion de conceptos que se solapaban. Estas competencias se ilustran en la
tabla 1.
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Tras la revision bibliogréfica, se llevé a cabo una consulta con los miembros de los
Comités profesionales regionales de la ICM de Pacifico Occidental, Asia Sudoriental
y América. Los participantes intervinieron en un debate estructurado y encauzado
mediante preguntas clave que sirvié para afinar las competencias. Se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Relevancia

a) ¢Hasta qué punto es esencial esta competencia para un liderazgo eficaz por parte

de las matronas?

2. Claridadyalcance

a) ¢Es la descripcidn clara, completa y facil de entender?
b) ¢éHay algin elemento que sea ambiguo, que falte o que sobre?

3. Aplicabilidad contextual

a) ¢Esta competencia se aplica en distintos niveles de liderazgo (clinico,
organizativo, sistémico)?

b) ¢éHay alguin contexto en el que esta competencia sea particularmente critica o
menos relevante?

4. Sugerencias de optimizacion

a) ¢Sugeriria algdn cambio en cuanto a la redaccién, la estructura o el enfoque?

No se recurrié a los RPC de las otras regiones (Africa, Europa y Mediterraneo Oriental)
durante esta fase por cuestion de fechas ya que, cuando estos RPC celebraron

sus reuniones, las competencias ya se habian enviado a través de los procesos de
gobernanza de la ICM para su ratificacion.

El conjunto definitivo de Competencias para el liderazgo de las matronas se elaboré
mediante este proceso iterativo de revision bibliografica, analisis tematico y consulta
a expertos a fin de garantizar unas directrices basadas en la evidencia, relevantes para
el contexto y adaptables a escala global para el desarrollo profesional, la evaluacion
organizativa y la creacién de capacidad de liderazgo en el &mbito de la matroneria.
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