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La tutorizacién es una herramienta de desarrollo profesional utilizada en muchas carreras,
incluyendo la parteria, la cual es un enfoque especifico hacia el apoyo profesional mediante
el que tutor y aprendiz entran en una relacion de mutuo acuerdo y de aprendizaje equitativo
y reciproco.

La Confederaciéon Internacional de Matronas (International Confederation of Midwives,
ICM) reconoce el valor de las actividades profesionales que apoyan y motivan la practica
reflexiva, el mejoramiento de la calidad, el aprendizaje de por vida y el trabajo en equipo
entre matrones y matronas. Sin embargo, hay muchas y diferentes formas de apoyo
profesional que tienen diversos nombres tales como supervisiéon de apoyo, supervision,
preceptoria, coaching y tutorizacién. Estos términos se intercambian a menudo, generando
confusién respecto a su significado y su uso en la practica de la parteria.

Durante 2018 y 2019, con el apoyo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (United
Nations Population Fund, UNFPA), la ICM llevé a cabo una revisidon de la bibliografia y
una encuesta para averiguar como estas multiples definiciones se utilizan e implementan
entre sus miembros, y con el objetivo de llegar a un consenso en cuanto a la definicién de
tutorizacion para la profesion de la parteria a nivel mundial.

Durante estos mismos afos, la ICM también desarrollo dos programas de tutorizacién. En
primer lugar, como parte de un proyecto apoyado por la Fundaciéon Sanofi Espoir , la ICM
brindé una capacitacién en cuanto a tutorizaciéon para matrones y matronas educadores
con experiencia en Educacion Basada en Competencias (EBC), con el fin de orientar a otros
colegas mientras comenzaban utilizar la metodologia de EBC en su practica educativa. En
segundo lugar, como parte de un proyecto apoyado por la Fundaciéon Johnson & Johnson,
la ICM desarrollé un programa en linea de tutorizacién en colaboraciéon con el Center for
Mentoring Excellence . La tutorizacién fue un componente importante del programa para
apoyar a jévenes matrones y matronas con el fin de que pudieran desarrollar mds adn
sus habilidades de liderazgo. El programa en linea ayudd tanto a los jovenes matrones y
matronas aprendices, como a sus tutores elegidos en cuanto a aprender sobre como llevar
de mejor forma sus relaciones de tutorizacién y sacar el mayor provecho de la tutoria.

Este documento brevemente describe los hallazgos de la revisién de la bibliografia y la
encuesta, ademds de establecer Pautas de tutorizacién para matrones y matronas.

1 Renforcer la pratique sage-femme en Afrique francophone, le projet de I''CM s'est déroulé aux Comores, & Madagascar et
en Coéte d'lvoire 2015 — 2019, financé par la fondation Sanofi Espoir.

2 The Center for Mentoring Excellence ©



https://www.centerformentoring.com/

Qavisién Je ‘4\ EIB‘IOQra—CTA

Se llevé a cabo una busqueda amplia y sistemdatica de bibliografia en las siguientes fuentes:
Web of Science, PubMed, Google Scholar, Academia.eu, JSTOR, SOLO, Oxford Reference,
ProQuest, ResearchGate, ScienceDirect, Wiley Online Library y Ovid, con el fin de identificar
toda la literatura disponible sobre tutorizacion en parteria utilizando los términos clave de
blusqueda. Se utilizaron estrategias adicionales de sondeo como contactar investigadores
que trabajan en el drea, el andlisis de los planes de estudio de los cursos existentes en
Instituciones de Educacién Superior (IES), la consulta de revistas y manuales de parteria,
y la investigaciéon a través de la red informdtica mundial (World Wide Web, WWW,).
Los términos de bUsqueda utilizados fueron mentores, matrones/matronas, tutorizacién en
parteria, programas de capacitacién en parteria, educacion, parteria supervisada, supervision
en parteria, supervision de apoyo, prdctica clinica, prdcticas clinicas, colocaciones clinicas,
apoyo a estudiantes, tutoria con el fin de certificar habilidades y Consejo de Enfermeria y
Parteria.

Una blsqueda inicial de bibliografia, desde 2008 en adelante, dio como resultado un
importante conjunto de publicaciones, el cual comprende mdas de 433 libros y articulos, y
266 pautas de cursos. A partir de la lectura de los titulos, resimenes y extractos, se hizo
evidente que una proporcion de esta literatura no estaba relacionada -o solo ligeramente-
con la investigacion y, por tanto, no se incluyd en el estudio.

Seis dreas principales surgieron de la bibliografia:

* El papel y las cualidades de un buen tutor.

* La relaciéon entre tutores y aprendices.

* La retroalimentacién por parte de los tutores.

* La duracién de los programas de capacitacion.

» Las diferencias clave entre tutoria, supervision y supervisién de apoyo.

* Los entornos propicios para la tutorizacién.

Se identificaron los elementos distintivos entre los programas de tutorizaciéon en parteria
exitosos y de aquellos que no lo son tanto. Un nimero de recomendaciones y modelos
se extrajo de la bibliografia, con el fin de ayudar a desarrollar pautas completas para la
tutorizacion en parteria.

Términos tales como tutor, asesor, supervisor, coach, preceptor, y patrocinador se
intercambiaban a menudo en la bibliografia y se diferenciaban segln los diferentes paises
y contexfos.

Definiciones acordadas para la profesion de la parteria son necesarias para guiar la practica
en cuanto a tutorizar, preceptuar y supervisar, y la preparacién de tutores y aprendices,
preceptores y supervisores.




Encuesta de la ICM a las
Asociaciones de Parteria

En enero de 2019 se invité a las Asociaciones Miembro de la ICM a participar en una
encuesta en un esfuerzo por llegar a un consenso en cuanto a la definicién de tutorizaciéon y
recopilar informacion sobre cdmo la tutorizacién, la preceptoria y la supervision se estaban
implementando en varios paises. De las 59 Asociaciones Miembro que respondieron, 86%
llegd a un acuerdo respecto a la siguiente definicién de tutorizacién:

La relacién de tutorizacion es aquella que se basa en la colaboracion negociada
entre dos matrones/matronas registrados. Su propésito es permitir y desarrollar
la confianza profesional. Su duracién y estructura se definen mutuamente y son
acordadas por cada parte. Un tutor escucha, desafia, apoya y guia el trabajo

de otro matrén/matrona. Un tutor no siempre da respuestas pero motiva al
aprendiz a investigar, explorar y reflexionar en cuanto a su practica. El matrén o
la matrona que recibe la tutoria, sigue siendo responsable y rinde cuentas de su
propia prdctica de acuerdo con las obligaciones estatutarias de un profesional
registrado en su pais.

Sin embargo, comentarios en las encuestas indicaron que ‘tutorizar’ se confundia muy
a menudo con ‘supervisar’ y ‘preceptuar, tanto y como que, en lugar de una relacién
igualitaria entre tutor y aprendiz, los matrones y matronas jefe eran enviados a supervisar
estudiantes y a colegas con menos experiencia. Pese a que muchos de los que contestaron
la encuesta identificaron que el propdsito de la tutorizacién era el de mejorar el desempefio
de matrones y matronas, y de mejorar la calidad en la atencién, en algunas instancias se
consideraba como una herramienta para orientar a personal nuevo o supervisar el bajo
desempefio.
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La siguiente tabla establece la diversa terminologia -distinta a la de tutorizacion- que
surgié de la revisién de la bibliografia y las respuestas de la encuesta. A continuacién se
proporcionan definiciones comunes.

Persona que se enfoca en problemas especificos y generalmente
ASESOR provee asesoria en cuanto a politicas y recursos del sistema escolar
o de salud.

Persona que se enfoca en transferir una informacién o habilidad
COACH en especifico. Capacitar se enfoca en el presente, potenciando el
rendimiento, pero centrado en el corto plazo aqui y ahora.

Un matrén o matrona en ejercicio de su prdctica profesional formalmente
ensefia y apoya a estudiantes de parteria en un dmbito en el cual se
ejerce esta profesion. El matrén o matrona preceptor colabora con los

MATRON O matrones y matronas educadores desde los programas de educacién

MATRONA previos al servicio de la parteria, hasta planear y brindar oportunidades

PRECEPTOR | apropiadas de aprendizaje a los estudiantes de parteria, las cuales los
ayudardn a desarrollar y poner en préctica las habilidades propias de
su labor. A menudo, los preceptores evallan la competencia de los
estudiantes dentro de un ambiente de practica.

Persona que se enfoca en la planificacion de sucesién y en la
construccion de liderazgo, generalmente desde una posicidn superior
en la jerarquia institucional.

PATROCIN-
ADOR

Persona que dirige y monitorea el trabajo de otro, usualmente un
subalterno.

Supervisién de apoyo: proceso para ayudar al personal a mejorar su

propio desemperio laboral de forma continua. Pretende llevarse a cabo

de forma respetuosa y no autoritaria, con énfasis en realizar visitas de

supervisién como una oportunidad de mejorar el conocimiento y las
SUPERVISOR | habilidades del personal en salud.

Supervision reglamentaria: supervision dentro de un marco regulatorio
con el objetivo de la seguridad publica. A menudo, es el resultado de un
proceso disciplinario.

Supervisién profesional : un acuerdo formal en el cual los profesionales
trabajan con alguien que tenga mayor experiencia para vigilar,
desarrollar nuevas habilidades, tener una retroalimentacién critica y
constructiva, y mantener los estdndares de profesionalismo. A menudo
se usa en consejeria, trabajo social y psicologia.

Cuando se establecen programas de tutorizacién para matrones y matronas, es importante
reconocer las diferencias entre la tutorizacién y otras actividades relacionadas con el
desarrollo profesional tales como capacitaciones y supervisiones. La tutorizacion tiene
conceptos bdasicos especificos y debe usarse con el propésito de la practica reflexiva y el
desarrollo profesional.
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La ICM ha acogido la siguiente definicion de tutorizacion desarrollada por el Center for
Mentoring Excellence®:

Una relacién reciproca de aprendizaje en la cual un tutor y un aprendiz acuerdan una

asociacién en la que trabajan juntos hacia el logro de objetivos definidos conjuntamente,
los cuales desarrollaran las habilidades, el conocimiento y/o el pensamiento del aprendiz.

La tutorizacion tiene las siguientes caracteristicas:

* El proceso de tutorizacion promueve la madurez y el éxito del aprendiz.

* La relacién tutor-aprendiz es de indole personal. Esta supone confianza, control y
responsabilidad compartidos, y mutuo entendimiento.

* Puede ser una relaciéon de asociacion si el estatus igualitario de las dos partes -tutor y
aprendiz- es reconocida.

» Los dos socios hacen contribuciones distintas pero igualmente importantes a la
relacion.

* El balance del poder y el control es negociado y mutuamente satisfactorio.

La tutorizaciéon es un proceso que se ajusta bien a la practica de la parteria y a los
enfoques de la atencién. La relacién de tutorizacién refleja los principios que también se
encuentran en La filosofia y El modelo de atencién en parteria de la ICM y el Cédigo de
ética internacional de la ICM. Estos principios son: respeto, confianza, equidad, control
compartido, autodeterminacién, participacion y alianza. Estos mismos se encuentran en
otros documentos principales de la ICM: Estandares globales para la educacién y regulacioén
de la parteria, Competencias esenciales para la practica de la parteria, Declaracién de los
derechos de las mujeres y matrones y matronas, y varias Declaraciones de posicion de la
ICM.

Principios de la tutorizaciéon

Los siguientes principios respaldan una relaciéon y/o un programa exitoso de tutorizacién:

Relacion

* La tutorizacién debe ser de cardcter voluntario para tutores y aprendices.

* La tutorizaciéon es una relacion, la cual se divide en partes especificas y distintivas.

* La comunicacién constante entre tutor y aprendiz es esencial para una tutorizacion
productiva.

* La tutorizacion efectiva requiere franqueza y confianza, conversaciones auténticas y
honestas y compromiso con la relacién.

3 Center for Mentoring Excellence ®

4 Lois Zachary, Make mentoring work for you, Center for Mentoring Excellence®); Julia Wilkinson, Five Golden Rules for
Effective Mentoring



https://www.centerformentoring.com/
https://www.centerformentoring.com/wp-content/uploads/2016/03/ASTD-Make-Mentoring-Work-for-You-1.pdf
https://www.trainingzone.co.uk/develop/talent/five-golden-rules-for-effective-mentoring
https://www.trainingzone.co.uk/develop/talent/five-golden-rules-for-effective-mentoring

Sinergia

¢ La tutorizacién beneficia tanto al tutor como al aprendiz.
« Las relaciones exitosas de tutorizacion requieren de responsabilidad y compromiso por
igual, reciprocidad, asociacién y colaboracion.

Desarrollo y liderazgo

* La tutorizacién se fundamenta en el aprendizaje de adultos.

» La tutorizacién beneficia el crecimiento profesional, tanto relacionado con el trabajo,
como de forma individual, en todos los niveles de desarrollo de la carrera profesional.

e El tutor nutre la capacidad del aprendiz en cuanto al auto-direccionamiento con
compasién y reflexion.

* Una tutorizacién exitosa es aquella que estd dirigida por el aprendiz (la eleccién del
tutor, los objetivos, etc.)
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La tutorizacion tiene beneficios para el aprendiz, el tutor y la organizacién y/o profesién.

La siguiente tabla muestra un resumen de algunos de los beneficios para cada uno.

APRENDIZ

- Una red de seguridad
- Apoyo para la carrera
profesional

- Mayor notoriedad

- Una oportunidad para
probar ideas

- Retroalimentacion
sincera

- Menos estrés

- Mejora en las
habilidades

- Un mas répido
aprendizaje

- Aumento de la confianza
en si mismo

- Ayuda en la direccion
de la organizacion

- Incremento en la
productividad

- Incremento en la
satisfaccion laboral

- Conocimiento cultural

- Oportunidad de
compartir la experiencia y
el saber

- Mayor conocimiento
respecto a operaciones y
mejores prdcticas en otras
partes de la organizacién
- Expandir perspectivas
generacionales y culturales
- Nuevas ideas,
percepciones y
aprendizaje

- Fortalecimiento de la
tutorizacion, el liderazgo

y las habilidades
interpersonales

- Sentido de propbdsito y
de realizacion al ver el
desarrollo en el ofro.

Reproducido bajo autorizaciéon del Center for Mentoring Excellence®

ORGANIZACION Y/O
PROFESION

- Crea y fortalece redes
de trabajo

- Acelera la transicion

- Aumenta el compromiso,
el desemperio laboral y la
productividad

- Apoya y expande la
diversidad

- Manejo del conocimiento
- Mejora el desarrollo de
la carrera profesional

- Incrementa el
compromiso, la confianza y
la colaboracién

- Atrae y recluta nuevos
talentos

- Promueve la
permanencia laboral

- Facilita el alineamiento
de la cultura
organizacional
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Por lo general la tutorizaciéon se divide en dos estilos. Tanto el uno como el otro son buenos
y algunos acuerdos de tutorizacién incluyen ambos. Muchos aprendices tienen mdas de un
tutor para poder beneficiarse de ambos estilos.

FORMAL

Este tipo de tutorizacién se realiza bajo la disposicion organizacional. Es estructurada, tiene
una elegibilidad definida, y hay pardmetros establecidos para llevar a cabo actividades de
tutorizaciéon. Hay expectativas articuladas, objetivos y resultados claros.

INFORMAL

Esta no es estructurada, por lo contrario, es casual y necesita de bases. A menudo, la
tutorizacién informal se ve entre matrones y matronas durante la practica del dia a dia,
mientras que ellos se benefician de la experiencia del otro a través de discusiones oportunas.
La tutorizacién informal ocurre al ritmo de cada quien.

EL CICLO PE LA TUTORIZACION

La tutorizacién, aunque a menudo es una relacién a largo plazo, sigue un ciclo o proceso
que se puede repetir a si mismo cuando las necesidades de tutorizacién cambian. Tanto
tutor como aprendiz tienen distintos roles y responsabilidades en cada fase del ciclo.

El siguiente grafico muestra las fases criticas del ciclo de la tutorizacién:

LLcE:?EﬁEE'? L EL dcLO NEGOCIACION:
Mirar en DE LA Establecer

refrospectiva, acuerdos

seguir adelante TUTORIZACION

Reproducido
PERMITIR EL bajo
CRECIMIENTO: autorizacion
Facilitar el del Center
aprendizaje for Mentoring

Excellence®
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La fase de preparacion es un elemento esencial de este ciclo y la clave para establecer
una relacién de tutorizacion exitosa. La tutorizacién requiere de un crecimiento en la
mentalidad porque su propdsito es aprender. El tutor y el aprendiz tienen distintos roles y
responsabilidades.

El ftor -

prepararse para ftutorizar

Al prepararse para tutorizar sirve reflexionar sobre su trayectoria e incrementar su
autoconocimiento en cuanto a las creencias limitantes que puede tener sobre usted mismo.
Enfocarse en los eventos que han influido en su desarrollo pasado, tanto positiva como
negativamente, crea una vision que es esencial para la preparacion.

La clave mds importante para estas percepciones es conocer su PORQUE y estar en
capacidad de comunicarlo. Comprender el “por qué” es una motivacién mds fuerte para
emprender la tutorizacién que conocer el QUE y el COMO del crecimiento profesional, y
esto ayudard a establecer objetivos.

Los “porqués” mds dificiles de encontrar son aquellos vinculados a sus emociones. Siga
preguntando “spor qué?” hasta que relacione con una emocién: jpor qué?, jpor qué?,
ipor qué?, una y otra vez hasta que haya establecido los valores que se enlazan con su
desarrollo: esta es la motivacion mds poderosa en la tutorizacion.

Tener una mentalidad abierta al aprendizaje es fundamental para tutorizar. Una mentalidad
de crecimiento acepta errores como parte del aprendizaje y reconoce que se pueden
desarrollar habilidades e inteligencia. Una mentalidad de crecimiento ve el fracaso como
una oportunidad para aprender y la retroalimentaciéon como un regalo. Una mentalidad de
crecimiento puede inspirarse en el éxito de otros.

El tutor y el aprendiz necesitan estar conscientes de sus propias motivaciones y ambos son
100% responsables de continuar con su crecimiento activamente®.

Carol Dweck® identificé los siguientes seis pasos de preparacién para la tutorizacion:

» Reflexionar en cuanto a su propia trayectoria
«  Conocer su “PORQUE”

*  Adoptar un amplio entendimiento

5 Dweck, C.L. 2007. Mindset: The New Psychology of Success. Ballantine Books; Reprint, Updated edition.
6 ibid




» Estar abierto a superar creencias

» Conocer a su colega
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prepararse para la tutorizacién: elegir el tutor adecuado
Antes de aventurarse en el mundo de la tutorizacion, es esencial encontrar y elegir el tutor
adecuado.

La tutorizacion es una relacidon de aprendizaje en la que es necesario trabajar en
colaboracién para lograr objetivos definidos mutuamente. Es una asociacion que requiere
acuerdo y compromiso. Ayuda si el aprendiz comprende tanto el tipo de tutoria que se estd
llevando a cabo como las distinciones entre tutorizacién y otros tipos de apoyo profesional.
No es necesario que un tutor esté familiarizado con el aprendiz o su trabajo, ni que pueda
trabajar junto a este en un entorno fisico. El objetivo es el crecimiento personal y el desarrollo
profesional, por lo tanto, no es necesario que un tutor esté familiarizado con el lugar de
trabajo del aprendiz y, a veces, esto también es una ventaja.

Es una buena idea determinar las cualidades que el aprendiz estd buscando con base en
la definicién de tutorizacion de la ICM, descrita anteriormente. Por ejemplo, las siguientes
preguntas y consejos pueden ayudar a guiar la eleccion del tutor:

. Reflexione sobre las experiencias pasadas y jquiénes fueron las personas que guiaron,
apoyaron y fortalecieron su crecimiento en el pasado? ;Con quién podria colaborar y
confiar, llegar a un acuerdo sobre fijar objetivos y desarrollar una asociaciéon sélida?

2. Comprenda sus motivaciones, identifique lo que necesita aprender.

3, ;Cudles son las cualidades que desea en un mentor? jAlguien que le reta, sabe
escuchar, tiene experiencia especifica? Reflexione sobre lo que funciond bien en el
pasado.

4. Encuentre su tutor a través de su red de trabajo actual. Busque personas exitosas que
hayan logrado lo que usted quiere lograr. Haga una lluvia de ideas de una lista de
personas que ya conoce y que podrian conocer a otros.

5. Haga seguimiento con personas.

6. Hagale saber a los demds que estd buscando un tutor y manténgase en contacto con
ofras personas.

7. Piense ampliamente: lo externo esta bien.

8. Sea entusiasta, interesante y simpatico; compodrtese como si quisiera ser tutorizado.

9. Sea redlista; cree una lista de verificacion de posibles tutores. s Pueden invertir tiempo

en usted? ;Le desafiardn? ;Tienen la capacidad de escuchar?

10. No elija a alguien que no sea exigente con usted. Los tutores empujan a los aprendices
y los sacan de su zona de confort; usted no estd buscando un amigo.

1. No elijo a alguien que le agrade o que sea conveniente, o con quien ya tenga una
relacién cercana.

12. Evite solicitarle a alguien que sea su jefe directo, o alguien a quien deba rendirle cuentas
que sea su tutor. Esto crea confusion en la situacién y puede generar un conflicto
de intereses. Las conversaciones entre tutor y aprendiz deben ser sobre su desarrollo
profesional en lugar de cuestiones laborales en general, y tener a su jefe como tutor




también puede limitar su disposicién a asumir riesgos. También puede causar envidia
en el lugar de trabajo con otros colegas si tuviera tiempo exclusivo y el apoyo de su jefe
en el rol de tutor.

13. Tenga una conversacidén de exploracién: jtienen tiempo, son una buena opcidn, estdn
dispuestos y son lo suficientemente sinceros para invertir en usted?

14. Es mas probable que su potencial tutor lo vea como genuino y esmerado, y abierto
a recibir retroalimentacion, si es sincero acerca de su compromiso de ser tutorizado.
Cuando le solicite a alguien que sea tu tutor, sea especifico sobre lo que desea aprender
y por qué, y expliquele las razones por las que cree que es perfecto para el papel.
Practique lo que quiera decir con un amigo o colega.

E.‘ "‘V""or' v, al a\FranJIZ. -

responsabilidades compartidas

Conocerse uno al otro

Témense el tiempo para conocerse, compartir historias de tutorizacion, compartir supuestos,
metas, esperanzas, suefios y estilos de aprendizaje; sean claros acerca de los deseos y
necesidades del otro. Aclaren sus suposiciones sobre su papel como aprendiz y tutor. Estén
dispuestos a ser vulnerables y a salir de su zona de confort.

Plan para el éxito

» Reserven tiempo para hacer el trabajo; siempre tengan las fechas de la préxima reunién
en el calendario y planifiguen cémo va a ser: en persona, a través de Skype o Zoom.

¢ Manténganse enfocados en lograr los objetivos.

¢ \Verifiquen frecuentemente para mantenerse al dia.

¢ Comprométanse a alcanzar el éxito, con el proceso y con cada quien. La recompensa
serd igualmente proporcional a la inversién en tiempo que ambos hicieron.

Solucionar las diferencias

Durante el proceso de conocerse es importante encontrar cosas en comudn y también buscar
diferencias. Averiguar qué cosas de los dos no saltan a simple vista, las cuales son una parte
importante de sus personalidades. Es (til, tanto para el tutor como para el aprendiz, cultivar
una relaciéon auténtica a través de la exploracién de similitudes y diferencias. Piensen en
las diferencias entre como es en casa y en el trabajo, incluidas las dimensiones culturales.
Los siguientes puntos pueden ser Utiles:

» Es usted una persona directa o no lo es tanto?

» ;Prefiere autoridad o autonomia?

» ;Es emocionalmente introvertido o expresivo?

» ;Prefiere trabajar colectivamente en equipo o prefiere logros individuales?

*  :Qué estilo de aprendizaje va mds con usted?

» :Es complaciente, andlitico, orientado a las personas, practico, abierto, le gusta hacerse
cargo o prefiere escuchar?
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Establecer acuerdos juntos es esencial para establecer pardmetros e identificar lo que
ambas partes necesitan para tener una relaciéon de tutorizacién de la cual se beneficien
mutuamente. En esta fase, tanto el tutor y como el aprendiz crean estructuras necesarias y
establecen reglas basicas.

Esto puede incluir decisiones sobre con qué frecuencia y dénde desean reunirse, cémo les
gustaria que se manejaran las interrupciones, qué sucede si alguien llega tarde o necesita
cancelar, cémo se comunicard. Consideren lo siguiente:

*  ;Queremos una agenda? y jquién la establece?

» ;Cada reunién tiene la misma estructura?

*  ;Quién toma las notas? ;Estas se comparten?

*  Qué preparacion se requiere para la reuniéon?

» iLa retroalimentacién se requiere y discute a medida que se avanza o se programardn

charlas sobre esta?

En general, es mejor reunirse con mayor frecuencia en la fase inicial; siempre es mejor en
persona, pero Skype y WhatsApp funcionan bien si esto no es posible. Se aconseja tener
una agenda establecida y compartirla con anticipaciéon, ademds de tomar notas. Siempre
planifiquen la fecha y hora de la préxima reunién vy, sobre todo, escriban las reglas basicas
acordadas antes de la reunién.

Confidencialidad

Para tener confianza en la relacién, es de vital importancia tener un entendimiento claro
de lo que significa la confidencialidad para ambas partes. Los tutores pueden tener un
amigo cercano o un confidente que conozca al aprendiz, o viceversa. Esto puede significar
que saben algo que influye directa o indirectamente en las organizaciones en las que
trabajan. jExiste algin acuerdo para compartir informacién con otros? ; Podemos divulgar
de qué hablamos y como nos relacionamos? Si es necesario que uno defienda al otro en su
ausencia, estd bien? ;Estd bien compartir informacién positiva?

Limites

Los limites dependerdn de las discusiones culturales, personales y lo que se considere dentro

o fuera de los mismos; sin embargo, los siguientes factores indudablemente influyen en la

relacion de tutorizaciéon y deben identificarse y discutirse desde el principio, por ejemplo:

e Tiempo y disponibilidad, reuniones no programadas, qué tan rdpido se responderd y
qué es razonable, y qué sucede si algo es urgente.

e Temas: jqué estd fuera de los limites? ;Cudn amplias o cortas deberian ser las
discusiones? ;Es de indole personal o solo trabajo? ; Qué pasa si quiero desahogarme
por algo que ha ocurrido en el trabajo?

e Detonantes: intenten identificar lo que es susceptible y fuera de los limites, y lo que
creard una respuesta negativa por parte de ambos. jLlegar tarde o no ser confiable
es un detonante? ;Qué pasa si no puede cumplir con lo que alguna de las partes dijo
que haria?

Identifiquen y discutan las cosas que realmente afectardn la confianza y el respeto mutuo.
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El establecimiento de metas

Esta es la actividad mas importante para inspirar la puesta en accién y permitir el crecimiento
del aprendiz. Estos objetivos son un poderoso motivante para mantenerse enfocados en el
panorama general. Entre mas claros sean los objetivos del aprendiz, mds fuerte serd su
deseo por alcanzarlos.

Es dtil tener alguna orientacion sobre el establecimiento de objetivos y lo que se puede
lograr, utilizando el enfoque de objetivos SMART’ (Specific, especifico; Measurable, medible;
Action-Oriented, orientado a la puesta en accidon; Realistic, realista; Timely, oportuno)
puede ayudarlos. El siguiente cuadro proporciona una lista de verificacion para los objetivos
SMART:

LISTA DE TAREAS DE LOS OBJETIVOS SMART?®

« El objetivo es Especifico?
¢ ;Qué estd tratando de lograr?
e ¢Es concreto y claro?
*  ;El objetivo es Medible?
e ;Es cuantificable?
+  iCbmo sabrd cuando lo haya logrado?
« El objetivo estd Orientado a la puesta en accién?
¢ ;Qué resultados deberia poder ver cuando se logra?
+  iQué cosas concretas podrd hacer el aprendiz como resultado de lograr los
objetivos?
e JEl objetivo es Realista?
e iEllogro del objetivo estd bajo el control del aprendiz?
e iHay ofros recursos que deben estar disponibles para lograr los objetivos?
« JEl objetivo es Oportuno?
e :Se puede lograr dentro del plazo de la relacion de tutorizacion?
¢ iUsted tiene un periodo de tiempo vinculado con el objetivo (y los hitos en el

camino)?

Otras preguntas para realizar podrian ser:

» ;Estos objetivos le ayudardn a crecer personal o profesionalmente?
+ iEstos objetivos requerirdn que haga una inversién personal de tiempo, energia o

esfuerzo?
» ;Estos objetivos le ayudardn a sentirse orgulloso y satisfecho cuando los haya cumplido?

Finalmente, las afirmaciones “desde - hasta” son Utiles para poder medir el progreso y los
logros.

Inicialmente, es mejor trabajar solo en unos pocos objetivos a la vez y, con el tiempo, crear
unos nuevos o eliminar aquellos que ya no son importantes. Al definir objetivos y escribirlos
serd posible establecer puntos de referencia y criterios para saber cudndo y cémo se
pueden lograr.

7 Nota del Traductor: el acrénimo SMART se conforma con las palabras sefialadas en inglés. Dichas palabras se
tradujeron para un mejor entendimiento del concepto.

8 Doran, G. T. (198]). “There's a SM.A.RT. way to write management's goals and objectives”. Management Review. 70 (11):
35-36.
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Con el fin de permitir el crecimiento y facilitar el aprendizaje, los tutores deben asegurarse
de que no dirigen o proyectan su propia forma de hacer las cosas u ordenan lo que hace
el aprendiz. La tutorizacién es un proceso impulsado por el aprendiz. Este elige los objetivos
y el trabajo del tutor es facilitar esto ofreciendo perspectiva y sabiduria: no necesitan tener
las respuestas, sino conocer las preguntas.

Los tutores pueden brindar apoyo en cuanto a:

* brindar confianza (esto tiene que construirse)

» escuchar

* proporcionar estructura

* expresar expectativas positivas

* brindar perspectivas y visiones que impliquen desafios

* actuar como defensor

» compartir con el otro (experiencias y sabiduria)

* hacer que la relacién de tutorizacién y el proceso sean especiales
» enfocar la actividad hacia el aprendiz.

Proporcionar retroalimentacion

La retroalimentacién bidireccional constructiva lo es todo en la tutorizacién. Esta facilita
el aprendizaje, impulsa la responsabilidad mutua y permite el crecimiento. De igual forma,
brinda apoyo a los aprendices, ofrece orientacién para crear y articular una visiéon y desafia a
los aprendices a dar los proximos pasos en su crecimiento y desarrollo. La retroalimentacion
también les permite a los tutores saber cuando se han salido del camino trazado, se han
sobrepasado, han olvidado el objetivo principal o si han brindado el apoyo necesario y
oportuno.

Cuando la retroalimentacion es efectiva, nutre la relacién. Es un medio para el crecimiento,
no un enfoque en lo correcto o incorrecto y no debe instaurar culpa o vergiienza. Para que
este aspecto importante de la tutorizacién sea efectivo, es esencial comprender por qué,
cudndo y como proporcionar retroalimentacion.

Verifique lo que se debe hacer y lo que no respecto a la retroalimentaciéon en el siguiente
cuadro’.

9 Starting Strong: Making Mentoring Work for You. A 10-module Course for Mentors and Mentees in ICM's Young Midwife
Leader Programme ©2019 Center for Mentoring Excellence




El tiempo lo es todo. Espere hasta que se establezca la relacién y
ambos estén familiarizados.

Asegurese de que haya un tiempo adecuado, sin interrupciones.
Proporcione el tiempo para que se infiera la retroalimentacion.

Sea sensible en cuanto al estado de animo y receptividad, y
responsabilidades laborales de su socio de tutorizacién.

Garantice la privacidad y confidencialidad.

Proporcione retroalimentacién con frecuencia. Esto garantiza que es
oportuna y estd estrechamente relacionada con los eventos a los cuales
se refiere. Sea constante.

Proporcione comentarios positivos que refuercen el comportamiento

y comentarios constructivos que ayuden a quien recibe la
retroalimentacién a aprender cémo mejorar.

Sea sincero. Si se fuerza la retroalimentacién positiva, pierde valor y
socava su credibilidad.

Mantenga el proceso de forma bidireccional. La retroalimentaciéon debe
ser una conversacion, no una conferencia. Aseglrese de que su socio
de tutorizacién esté comprometido, ademads de que entienda y acepte
el aporte.

Limite la retroalimentaciéon a uno o dos elementos sobre los que su
socio de tutorizacién pueda hacer algo.

Proporcione el tiempo adecuado para que su socio de tutorizacién
reflexione sobre lo que escuchd antes de determinar qué acciones
tomard. Algunas personas son mas reflexivas y necesitan mas tiempo
para procesar. Hable sobre el valor de la retroalimentacion. Hagale
saber a su socio lo que puede esperar.

Sea culturalmente sensible: pregunte de antemano cémo quiere

que usted le brinde la retroalimentacién. Pregunte scudl es su nivel
de confort al recibir los comentarios?, jcémo prefiere usted dar
retroalimentaciéon?, ;cdmo le gustaria recibir los comentarios? y ¢qué
funciona para usted y qué no?
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Clases de retroalimentacion

Retroalimentacién positiva: refuerza los aspectos positivos, ademdas de motivar y reforzar
comportamientos aconsejables. Adapte la retroalimentaciéon especificamente respecto
a lo que estd bien y dé ejemplos. Ofrezca una forma constructiva de repetir dichos
comportamientos.

Retroalimentaciéon negativa: aborde de forma directa los problemas emocionales o
actitudinales incémodos que impiden que haya progreso. No permita que sus detonantes
negativos se interpongan en el camino, mantenga la calma. Comience con el objetivo en
mente. Indique su intencién al dar su opinion. Considere qué emociones son apropiadas. El
tiempo lo es todo: la retroalimentacién debe ser en tiempo real y debe entregarse lo antes
posible. Piense en formas en que pueda brindar apoyo. Tenga en cuenta su tono y lenguaje
corporal, las palabras son importantes, asi que elija sabiamente.

Retroalimentacién protegida: a menudo se hace para proteger a la persona de verdades
duras, pero en Ultima instancia es ineficaz y confusa..

Retroalimentacién moderada: la retroalimentacion se adorna y se enmascara con un tono
suave, por ende es incompleta e ineficaz. Crea malentendidos, erosiona la confianza y
desalienta la autenticidad.

Pedir y recibir retroalimentacion

Pedir y recibir retroalimentacion es una responsabilidad importante por parte del aprendiz.
Es una de las formas mas efectivas de sentirse “en control” de su trabajo y de su desarrollo
profesional y personal. Puede solicitar retroalimentacion a su tutor en cualquier momento
que lo necesite. Los siguientes puntos lo ayudaran:

» Hagale saber al tutor que le gustaria recibir retroalimentacién para que tenga tiempo
de prepararse.

» Sea especifico en cuanto a la retroalimentaciéon de la cual desea discutir. Prepare un
conjunto de preguntas que pueda compartir antes de reunirse.

» Haga preguntas abiertas. Estas preguntas a menudo comenzardn con las palabras “Por
qué” o “Cémo”.

Recibir retroalimentacién es otra habilidad que el aprendiz necesita adquirir. Cuando
recibimos comentarios, generalmente pasamos por tres etapas: reaccionamos, reflexionamos
y respondemos. Para que la retroalimentacién sea Util, es importante que nos tomemos un
tiempo para analizar y reflexionar sobre esta antes de responder

El tutor también puede solicitar de manera proactiva comentarios al aprendiz y se pueden
seguir las mismas pautas de ‘pedir y recibir’.

Mantenerse en el camino correcto

Para mantener el proceso de tutorizacién en marcha, es Gtil programar conversaciones
para rendir cuentas cada tres o cuatro meses. Recuerde, verificar de vez en cuando es
mejor que no hacerlo del todo.

Rendir cuentas nos lleva por el camino correcto, por lo tanto, es bueno tener conversaciones
regulares para verificar cémo le estd yendo. Hay varias formas de llevar un registro de este
tipo de conversaciones:
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Tomar nota
Llevar un diario
|dentificar ensefianzas

Escribir qué compromisos se hicieron

Estas practicas ayudan a registrar de lo que se ha hablado y las cosas de las que desea
volver a discutir. Compartir apuntes con el otro puede ayudar a identificar cudl es su
conclusiéon de la reuniéon. Puede usar estas notas para revisar el progreso y ser responsable
de los compromisos adquiridos. Un diario de tutorizacion también puede ser Util para:
brindar reflexion, estimular el pensamiento, recordar informacién especifica, sus sentimientos
sobre las conversaciones y servir como un diario de progreso.

Mejores practicas

Mejores précticas para tutores

Témese el tiempo para conocer a su aprendiz y desarrollar una relaciéon auténtica.
Cree un nivel de comodidad para fomentar la sinceridad y la confianza.

Aproveche y comparta sus experiencias pasadas, incluidos los desafios que ha
enfrentado.

Amplie el pensamiento de su aprendiz y ayldelo a pensar de manera diferente.
Aborde abiertamente los problemas que se interponen en el camino al éxito de su
aprendiz.

Haga mas preguntas en lugar de simplemente dar respuestas y consejos.

Aproveche los recursos y las herramientas que pueden ayudar a su aprendiz a crecer.
Concéntrese en maximizar las fortalezas en lugar de solo abordar las debilidades.
Presione moderadamente a su aprendiz para que salga de su zona de confort.

Ayude a que su aprendiz incremente su notoriedad, que tenga una voz y que sea
influyente en cuanto a su liderazgo.

Comparta lo que estd aprendiendo de la experiencia.

Haga que su aprendiz rinda cuentas por los resultados.

Mejores précticas para aprendices

Conozca a su tutor y desarrolle una relacién auténtica.

Cree un nivel de comodidad para que pueda ser franco y generar confianza.
Comparta sus experiencias pasadas y pidale a su tutor que haga lo mismo.

Identifique los problemas que cree que se interponen en su camino al éxito.
Aproveche las mejores practicas de tutorizacién para mantener su relacién enfocada.
Haga preguntas pero no espere que su tutor le dé respuestas y consejos.

Aproveche los recursos y las herramientas que lo ayudardn a crecer.

Concéntrese en maximizar sus fortalezas en lugar de solo abordar sus debilidades.
Prepdrese para salir de su zona de confort. Esto requerird que expanda su pensamiento
y esté dispuesto a ver las cosas de manera diferente.

Concéntrese en formas de incrementar su notoriedad, de tener una voz y de ser
influyente en cuanto a su liderazgo.

Comparta lo que estd aprendiendo de la experiencia.

Responsabilicese de los resultados.
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La mayoria de las relaciones de tutorizacion tienen un tiempo limitado. Incluso cuando la
tutorizacién es a largo plazo, su ciclo podria llevarse a cabo mdas de una vez, cada ocasién
abordando diferentes necesidades de crecimiento.

La fase cuatro marca el final de una relacién de tutorizacién estructurada. Es un hito
importante y crea un nuevo limite en el cual se redefine la relaciéon (4 Cudl serd su relacion
futura?). Esta fase proporciona una conclusion de aprendizaje, una celebracion del
éxito. jHagalo especiall Como tutor o aprendiz, podria, por ejemplo, ofrecer una nota de
agradecimiento, un pequefio recuerdo y un mensaje de agradecimiento.

Conclusion del aprendizaje

Una conclusion del aprendizaje es una conversacién planificada, altamente enfocada vy sin
fallas sobre el aprendizaje especifico derivado de la experiencia de tutorizacion. Esto es
cuando da un vistazo a lo que funciond bien en la relacién, lo que aprendié sobre si mismo,
sobre la tutorizacién y lo que hard de manera diferente.

Otras preguntas para hacer podrian ser:

»  ;Cbmo aplicard lo que aprendié?

+ :Cbmo ha contribuido a su crecimiento y desarrollo?

+  :Qué puede hacer para mantener su aprendizaje y mantener el impulso?

» Tanto el tutor como el aprendiz pueden reflexionar sobre ;qué es lo mas valioso que
aprendieron? ;Cdémo esto les ha impactado?

*  Puede discutir cdmo ambos pueden construir una cultura de tutorizaciéon a su alrededor:
decidir cédmo ustedes van a seguir adelante. jEl aprendiz se convertird en tutor?
iEncontrard el tutor un nuevo aprendiz?
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La mision de la ICM es:

Fortalecer las Asociaciones de Parteras y promover la profesion de partera
a nivel mundial promoviendo a las comadronas auténomas como las

cuidadoras mds apropiadas para mujeres en edad fértil y manteniendo
el parto normal, a fin de mejorar la salud reproductiva de las mujeres, sus
recién nacidos y sus familias.

La ICM considera que la tutorizacién es una herramienta importante para el
desarrollo profesional de los matrones y matronas y, como tal, nos ayuda a lograr
nuestra misién. La tutorizacién ayuda al aprendiz a crecer en sus competencias en
parteria, pero también en otros aspectos que son clave para una profesion sélida
como lo son las habilidades de liderazgo, el mejorar la calidad y el profesionalismo.

Esta guia brinda a los matrones y matronas y a las organizaciones una introducciéon
bdsica a la tutorizacién, y los aspectos clave que la ICM considera esenciales
para el desarrollo profesional de los matrones y matronas. Tutorizar es claramente
diferente a supervisar o preceptuar. Al desarrollar o implementar un programa de
tutorizaciéon para matrones y matronas, esperamos que estas pautas le ayuden a
lograr un programa exitoso. Si usted es un tutor o un aprendiz, esperamos que estas
pautas lo ayuden a tener claro su papel y las practicas que puede utilizar para que
la tutorizacion funcione bien.

De ninguna manera es una guia completa, y lo animamos a que siga indagando o
investigando practicas y herramientas de tutorizacién.

Tenga en cuenta que la tutorizacién es una relacién de aprendizaje reciproco en la
que un tutor y un aprendiz acuerdan una asociacién en la que trabajan juntos para
lograr objetivos mutuamente definidos que desarrollardn las habilidades, destrezas,
conocimiento y/o pensamiento del aprendiz.

"Lo meor gue oJe_Mos L.ac.er or o*ro Mo es solo
J°r 9 P

compa ir con €l nvestras riﬁuaz.as, sino mostrarle las
su7as»

- Benjamin Disraeli

24



QQC.VF‘SOS

aJEcionaleS

Articulos del Center for Mentoring Excellence

Curriculo de tutorizacién y Kit de harramientas de Brigham
y el Women's Hospital (USA)

Lennox, S., Skinner, J., & Foureur, M. 2008. Mentorship, preceptorship and clinical

supervision: Three key processes for supporting midwives New Zealand College of

Midwives Journal 39, 7-12

El Center for Mentoring Excellence

Training Zone, Reino Unido




[ ] International
C ': Confederation
of Midwives

Strengthening Midwifery Globally

International Confederation of Midwives
Koninginnegracht 60, 2514 AE
The Netherlands

Telephone: +31 (O) 70 3060520

g

e

= T

*



